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۱- SWOT های خود و محیطای  واندرک ت( ها و تهدیدها، فرصتضعفنقاط قاط قوت، )ن 

 

 برگه راهنما 

 

   SWOT تحلیل 

 

 دقیقه  ۶۰ بدون جزوه  کارگروه کوچک  تحلیل  

  

ده   خلاصه فش 

 ان )دقیقه( زم فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 ۵ تمرین تقسیم  کنندگان به چهار گروه   کتش  تقسیم . ۲

ه( . ۳  ۱۵ کارگروه کوچک  لیست کردن عوامل )نقاط قوت و ضعف و غیر

 ۳۰ و بازخورد فوری  ها هگزارش شی    ع گرو  ی کوچک  هاهگزارش گرو . ۴

ی از تمرینگنتیجه. ۵  ۵   بندیجمع ها  یر

 ۶۰  مجموع:  

 

 برای چه  زمان  چه  مواد مورد نیاز  

)یادداشت شماره یک   SWOT  ماتریس از پیش ساخته شده 

 )را ببینید

 توضیح بصری  ارائه 

 لیست عوامل  کارگروه کوچک  چهار ورق سفید کاغذ 

 چهار ماژیک 

 ها به دیوار الصاق لیست بندی جمع ب نوار چس
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 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

به   SWOT به مثالی فکر کنید که چگونه تحلیل 

آن را در   . شما در کارتان کمک کرده استخود

قالب داستان کوتاهی در دو یا سه دقیقه بیان  

 . کنید 

کت ید که چگونه   ، را بشمارید  کنندگانش    تصمیم بگیر

 از صف  . ی کوچک تقسیم کنید هاهواهید آنها را به گرو خمی

ی   تر بندی یا متفرق کردن یا سایر روشها استفاده کنید. )پاییر

 )را ببینید

 

 امفرآیند گام به گ

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

کتمی را انجام SWOTکه چرا تحلیل با توضیح این وع کنید. به ش  کنندگان یادآوری کنید که شما  دهید، کار را ش 

ی را تعریف نموده و  ی قدم را برای درک وضعیت فعلی دارید اهداف کمپیر دارید.  چه خارجی برمی  چه داخلی و   ،اولیر

ایط محیطی داشته باشید. یک ورق کاغذ را بردارید   های خود و ای  وانند تا تصویری از ت ک می این به شما کمک  ی ش  نیر

را بنویسید. هر کدام   S  W  O T ها حروفهر کدام از قسمت و آن را به چهار قسمت مساوی خط کش  کنید و در 

ها و تهدیدها را به  ضعف کمک کننده و   وانها را به عنفرصت ها و مثال بزنید، قوت از عوامل را توضیح داده و 

ها و تهدیدها  فرصت درویی و   وانضعف را تحت عن  آسیب زننده علامت گذاری کنید. سپس نقاط قوت و  وانعن

ویی   وانرا تحت عن  ی هر دو فاکتور را توضیح دهید )به عن   مشخصبیر ی   وانکنید. تفاوت بیر مثال تفاوت بیر

ی نقاط ضعف و   ها کمک کننده هستند و تهدیدها چیست؟( فرصت  ها و فرصت   تهدیدها آسیب زننده. تفاوت بیر

سید اگر سوالی دارند پاسخ بدهید.   تهدیدها چیست؟  نقاط ضعف داخلی و تهدیدها خارجی است. بیر

 

کت. ۲  دقیقه  ۵ تمرین تقسیم  کنندگان به چهار گروه   تقسیم ش 

 

کت کنندگان به  شما بخواهید از روش  نفرات جمعممکن است با توجه به تعداد  های متفاویی برای تقسیم ش 

کت کنندگان کم باشد  . چهار گروه کوچک استفاده کنید. صف بندی روش موثری است   ۲۰)کمیی از  اگر تعداد ش 

دلخواه    شوند و یا هر معیار می  ها بخواهید تا به ترتیب تاری    خ تولد و یا زمایی که صبح از خواب بیدار نفر( از آن

طوری که هر   گروه تقسیم کنید، به  چهار ها را به  آن  دیگری، در صف بایستند. سپس در طول صف راه بروید و 
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 یک چهارم تعداد 
ً
کتگروه تقریبا   نفر بیشیی باشد از آن ۲۰باشد. اگر تعداد از   کنندگانش 

ً
ها بخواهید که مثلا

ی ژانویه و مارس در یک گوشه اتاق  ی آوریل و  ،متولدین بیر و به   جمع شوند  دیگر اتاق  ژوئن در گوشه  و متولدین بیر

 ها را تقسیم کنید. ین ترتیب آنا

 

 دقیقه  ۱۵ کارگروه کوچک  ( ..لیست کردن عوامل )نقاط قوت و ضعف و  . ۳

 

ی کوچک وظیفه فهرست کردن یکی از عوامل را  هاهبه هر کدام از گرو   ،شد   انجام نفرات  که تقسیمپس از آن

ها و گروه چهارم تهدیدها  گروه سوم فرصت  گروه دیگر نقاط ضعف و   محول کنید. یک گروه کوچک نقاط قوت و 

سند آن  ماژیک بدهید و از   را لیست کنند. به هر گروه یک کاغذ بزرگ و  سپس  و  ها بخواهید که اگر سوالی دارند بیر

 ها را تهیه کرده و روی کاغذ بنویسند. دقیقه وقت بدهید تا لیست ۱۵ها به آن

وع کردند   ها هبه محض این که گرو  ی نیاز  از آن ، کار خود را ش  ی سند و یا اگر به چیر ها بخواهید اگر سوالی دارند بیر

ند. پنج دقیقه بعد به آن گروه    هر  از  . د نبگویید که در نیمه راه هست  ها نزدیک شوید و دارند با شما تماس بگیر

ها را راهنمای   در صورت لزوم آن اند به شما نشان بدهند. کوچک بخواهید فاکتورهای  را که تاکنون شناسای  کرده

. سپس   کنید به خصوص در مورد فاکتورهای داخلی و  ها  از آن دقیقه بعد یک دور دیگر بزنید و   پنجخارجی

دقیقه   ۱۵که چند دقیقه بیشیی نمانده است. بعد از بخواهید که جمع بندی کرده و لیست را نهای  کنند برای این

  ها بخواهید که اوراق خود را بیاورند. از آن

 

 دقیقه  ۳۰ و بازخورد فوری  ها هگزارش شی    ع گرو  ی کوچک  هاهگزارش گرو . ۴

 

 یافت)گروهی که نقاط قوت را ذکر کرده داوطلب بخواهید  نفر   از گروه اول یک
ً
ی خود را ارائه  ها هاند( بیاید و شیعا

سب   او  د. پس از اتمام از اعضای گروهکن ی را اضافه کنند می ید آیا یر ی کتبعد از  و   خواهند چیر سید که    کنندگانش  بیر

که لیست نشده اضافه کنند. اگر در    را  ها نظری و یا سوالی دارند، به خصوص اگر بخواهند نقطه قویی آیا آن

سید که چرا آن ،لیست عواملی وجود دارند که نقاط قوت نیستند  اند )"آیا این  ها را در لیست گنجاندهاز گروه بیر

های خود را بر  دقیقه از گروه بخواهید که فرصت ۷تا  ۶آیا داخلی هستند؟"(. بعد از  عوامل کمک کننده هستند؟ 

ی روال را با سایر گرو و  دیوار نصب کنند    هر بحث طولایی را به بعد موکول بطور جدی ادامه بدهید.   ها ههمیر
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کتنید. از ک  توضیح دهید که هدف از تحلیل  و    دارند شی    ع بیان کنند   را که بخواهید هر نظری   کنندگانش 

SWOT شود. به بعد موکول می  ها فقط لیست کردن فاکتورهاست، بحث درباره مفاهیم و اثرات آن 

 

ی از تمرینگنتیجه. ۵  دقیقه  ۵   بندیجمع ها  یر

 

کتاز    برایشان توضیح دهید و  SWOTبه خاطر ارائه نظراتشان تشکر کنید و یک باردیگر درباره تحلیل  کنندگان ش 

سید  بگویید که چگونه در کار به شما کمک کرده است و از آن  SWOTتجربه خودتان درباره تحلیل  از  ها دوباره بیر

 که آیا سوالی دارند یا نه. 

 

 

 : شتپانو 

SWOT :Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

 SWOTماتریس  -۱

 

کتاگر تعداد   ها را  آن توانید نفر( می  ۸)کمیی از  خیلی کم باشد   کنندگان ش 

)نقاط قوت و ضعف( و   به دو گروه تقسیم کنید، یک گروه عوامل داخلی 

)فرصت و تهدید ها(. در صوریی که تعداد  دیگری عوامل خارجی 

کت ی   کنندگانش   باشد )چهار و پاییر
ها به دو گروه  تر( تقسیم آنخیلی کمیی

معنی ندارد. کل گروه باید همه عوامل را فهرست کنند، عواملی که از نقاط  

وع و سپس با نقاط ضعف، فرصت یابد. در  ها و تهدیدها ادامه میقوت ش 

ی را طلب خواهد کرد، اما   این مورد فهرست کردن عوامل، زمان بیشیی

  ندارد.  وجود  نیازی به گزارش و بازخورد 
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 بین  نتایج احتمال توسعه سناریو: پیش  -۲ 
 

 برگه آموزش  

 

 بین  نتایج احتمالسناریو: پیشتوسعه  

 

 دقیقه  ۹۰ جزوه کارگروه کوچک  خلاقیت  

  

ده   خلاصه فش 

 ( دقیقه) زمان فعالیت   محتوا 

 ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

کت. ۲  ۵ تمرین تقسیم  کنندگان به چهار گروه   تقسیم ش 

 ۱۵ کارگروه کوچک  ( BC, MO, CT, WCتوسعه سناریوهای ). ۳

 ۴۵ و بازخورد فوری  ها هگزارش شی    ع گرو  ی کوچک  هاهگزارش گرو . ۴

ی سناریوها . ۵  ۱۰ کار انفرادی  نوشیی

 ۵ بندی جمع ها  پایان تمرین. ۶

 ۹۰  جمع 

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

 توضیح بصری  ارائه  ماتریس سناریوی از پیش ساخته شده 

 بندی جمع

کت تمرین هر گروه  های مختلفها با اندازهبرچسب  ها هکنندگان در گرو تقسیم ش 

SWOT روی کاغذ آوردن سناریوها  کار انفرادی   و جزوه توسعه سناریو 
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 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

کت کنندگان به موارد لیست شده در  ی شوید که ش   SWOT مطمی 

سی دارند )بهیی است لیست آنها بر دیوار نصب شود   ) دسیی

 

 فرآیند گام به گام

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

کت ی را    بگویید کنندگان  توضیح دهید که چرا در حال توسعه دادن سناریو هستید؟ به ش  که شما دارید هدف کمپیر

،  : اید ، تمام عوامل را لیست کردهSWOTنید و یادآور شوید که هنگام تحلیل ک می مشخص    عوامل داخلی و خارجی

آسیب زننده. اکنون باید ببینید که این عوامل چه نقش  را درآینده بازی خواهند کرد، از اسلاید یا   کمک کننده و 

  یا ورفی را درچهار قسمت مساوی خط کش  کرده )و  دهد استفاده کنید ورق کاغذی که ماتریس سناریو را نشان می

  مراجعه کنید(.  ۱را بنویسید. به یادداشت پایایی شماره  WC,BC,MO,CTو بر روی هر قسمت  

ین حالت، فرصت از دست رفته،  : چهار سناریو را توضیح داده و برای هر کدام یک مثال بزنید  سناریوی بهیی

آورده شده است(. نشان    ۲)یک مثال در یادداشت پایینی شماره  ترین حالت د وسناریوی ب رویاروی  با تهدیدها 

ین   نند )قوت و ک می سناریوهای مختلفی را تولید  SWOTدهید که عوامل مختلف در تحلیل  فرصت سناریوی بهیی

ی ترتیب بقیه موارد(. تفاوت  کمی  فرصت، سناریوی فرصت از دست رفته را تولید  ضعف و  حالت و  نند و به همیر

ی دو سناریو را توضیح دهید  وزی   وان )به عن بیر ی سناریوی بدترین حالت و سناریوی "پیر مثال تفاوت بیر

منتظره"(. درسناریوی بدترین حالت هر  ی که می  غیر ی ست به خطا برود، رفت، از جمله واکنش شما به  وان ت چیر

منتظره( ت  که درسناریویحال آن  تهدیدها و  وزی غیر نقاط قوت خود بر تهدیدها غلبه  از  ستید با استفاده وان )پیر

سید   کش سوالی دارد.   آیا کنید. بیر

 

کت. ۲  دقیقه  ۵ تمرین تقسیم  کنندگان به چهار گروه تقسیم ش 

 

کتاز    SWOTی  باشند که هنگام تمرین فهرست کردن عوامل در تحلیل ها ههمان گرو  بخواهید که در  کنندگان ش 

ی یک دسته چوب   بخواهید که یک چوب را از  هر کدام حضور داشتند. اول شاغ گروه نقاط قوت بروید و از  بیر
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ون بکشند، نیمی از گروه را که چوب های درازتری دارند به گوشه اتاق بفرستید  ( و نیم دیگر را به  BC) گوشه  بیر

ی تکرار کنید، نیمی از گروه را به گوشه  CTگوشه  و نیم دیگر را به گوشه   MO. این کار را با گروه نقاط ضعف نیر

WC کت کنندگان را به چهار گروه کوچک جدید تقسیم کرده اید. پس از تقسیم کردن  بفرستید. بعد از این شما ش 

  ها، به هرگروه وظیفه توسعه یک سناریو را محول کنید. آن

ین حالت را توسعه دهد و BC* گروه گوشه    نقاط ضعف و   ها توجه و فرصت تنها به نقاط قوت و   ، سناریوی بهیی

د.   تهدیدها را نادیده بگیر

  ها توجه و ضعف ها و تنها به فرصت های از دست رفته را توسعه دهد و ، سناریوی فرصتMO* گروه گوشه 

د. و  نقاط قوت  تهدیدها را نادیده بگیر

  تهدیدها توجه کرده و  تنها به نقاط قوت و   مقابله با تهدیدها را توسعه بدهد و  ، باید سناریویCT* گروه گوشه 

د. فرصت ها و ضعف  ها را نادیده بگیر

نقاط    تهدیدها توجه نموده و   به نقاط ضعف و   ، باید سناریوی بدترین حالت را توسعه دهد و WC* گروه گوشه 

د. فرصت قوت و    ها را نادیده بگیر

توضیح دهید که هدف از این تمرین توسعه سناریوهای واقع بینانه نیست، بلکه سناریوهای  است که ممکن به  

محتمل و نظر می ی محدوده بسیار افراطی باشند. هدف از  رسند. حنی اگر غیر ای است که ممکن است  این کار تعییر

کتاز در آینده ظاهرشود.  سید که آیا پرسش  دارند و ک ش  دقیقه فرصت   ۱۵ها بگویید که سپس به آن نندگان بیر

شوند،  دوباره دورهم جمع می  ها هبه صورت یک طرح نمایش  در زمایی که گرو   دارند تا سناریوی  را توسعه داده و 

  اجرا کنند. 

 

 دقیقه  ۱۵ کارگروه کوچک  ( BC, MO, CT, WCتوسعه سناریوهای ). ۳

 

وع کردند به آن  ها هبه محض این که گرو  سید که اگر سوالی دارند  آن از  ها نزدیک شوید و کار خود را ش  ها بیر

سند و  ند.   بیر ی نیاز دارند با شما تماس بگیر ی بگویید که در نیمه    ها نزدیک شوید و پنج دقیقه بعد به آن  یا اگر به چیر

اند به شما نشان بدهند. درصورت  هرگروه کوچک بخواهید فاکتورهای  را که تاکنون شناسای  کرده راه هستید. از 

. سپس و  ها را راهنمای  کنید، به خصوص در مورد فاکتورهای داخلیلزوم آن دقیقه بعد یک دوردیگر    ۵خارجی

که چند دقیقه بیشیی نمانده است.  لیست را نهای  کنند برای این  ها بخواهید که جمع بندی کرده و آن از  بزنید و 

  ها بخواهید که اوراق خود را بیاورند. از آندقیقه  ۱۵بعد از 
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 دقیقه  ۴۵ و بازخورد فوری  ها هگزارش شی    ع گرو  ی کوچک  هاهگزارش گرو . ۴

 

کت کنندگان بگویید که اکنون هرسناریو را به صورت نمایش  درآورده و  د. با  خواهید کر درمورد آن بحث    به ش 

وع کرده و از های سناریوی فرصت کوتاه به دو    بحن   بعد از   ادامه دهید. سپس با بدترین سناریو   دست رفته ش 

نمایش خود را اجرا کنند.    بخواهید به صحنه بیایند و  MOپرداخت. از اعضای گروه    د سناریوی بافی مانده خواهی

  BCبخواهید که نمایش خود را اجرا کنند. زمایی که اجرای گروه  BCها پایان یافت از اعضای گروه وقنی نمایش آن

کتپایان یافت از  سید که  آن از  اند بیان کنند و چه که دیدهبخواهید که نظر خود را درباره آن  کنندگان ش  ها بیر

ی دو سناریو چیست؟ چرا گروه  ین نقطه ضعف  ست از فرصتوانت BCتفاوت اصلی بیر ها استفاده کند؟ بزرگیی

بخواهید که نمایش خود را   WCبیست دقیقه به بحث پایان دهید. اکنون از گروه از  چه بود؟ پس   MOگروه 

قطعه نمایش    بخواهید که به صحنه بیایند و  CTها از گروه پایان اجرای آناز جرا کنند. پس ا  درباره بدترین سناریو 

کتآن از  خود را اجرا کنند. پس از  بخواهید که عقیده خود را درباره این دو قطعه نمایش  ابراز کنند. از    کنندگان ش 

سید. چرا گروه آن ی دو سناریو را بیر ست با تهدیدها مقابله کند؟ چرا تهدیدها این قدر  وانت   CTها تفاوت اصلی بیر

  ویرانگر بودند؟ زمان باقیمانده را به بحث اختصاص بدهید.  WCبرای گروه 

 

 دقیقه  ۱۰ کار انفرادی  سناریوها را بنویسید . ۵

Translation is too long to be ed 

کت کنندگان توزی    ع کنید و و   SWOTی ها هجزو  ی ش  که بر روی  را  عوامل لیست شده   ها بخواهید آن از  سناریو را بیر

 نمایش آن بنویسند و   ،اند دیوار اتاق نصب شده
ی

ح دهند.  ها را دیدهسپس چهار سناریوی  را که به تازگ  ش 
ً
اند کتبا

ی را مشخص به آن  زمایی که اهداف کمپیر
ً
 نید از این اطلاعات استفاده خواهید کرد. ک می ها توضیح بدهید که بعدا

 

 دقیقه  ۵ بندی جمع ها  پایان تمرین. ۶

 

کت کنندگان به خاطر قطعات نمایش  تشکر کنید و  ها نشان دهید. دو فلش  دیگر ماتریس سناریو را به آن  بار  از ش 

بنامید. به   Bرا طرح  و آن   CTتا  WCدیگری از و  نام بگذارید  Aرا طرح  و آن BCتا   MOاز  بکشید یکی 

کت ی را توسعه بدهید: طرح ید که طرحاکنندگان توضیح دهید که شما آمادهش    A. طرح Bطرح   و  Aهای دو کمپیر

ین سناریو می برد. طرح دوم، طرح اضطراری و شما را از سناریوی فرصت یا همان   های از دست رفته به سمت بهیی
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گذارید، این طرح شمارا از بدترین سناریو به  کار نکند به اجرا می  Aکه طرح است، این طرح را در صوریی  Bطرح 

کتدهد. از سمت سناریوی مقابله با تهدیدها حرکت می سند   کنندگانش  سید که اگر سوالی دارند بیر سپس  و  بیر

وع کنید.   ش 

 ها: پانوشت

 : ۱یادداشت شماره 

 نقاط ضعف  نقاط قوت  

ین حالتس BC ها فرصت   و بربادرفته  های از دست رفتهسناریوی فرصت MO  خیالانه یا خوش  ناریوی بهیی

و  مقابله با تهدیدها  سناریوی CT  تهدیدها   واریا کابوس  سناریوی بدترین حالتWC  و بسیج نیر

 

 

 (Strengths) نقاط قوت 

ه  • ی  تیمی ماهر و باانگیر

 اندازی جذاب برای عموم مردم چشم •

 پیام مناسب و توانای  لازم برای انتقال آن •

 (Weaknesses) نقاط ضعف

 کمبود منابع مالی  •

 های  از کشور حضور محدود در بخش •

•  
ی

 اختلافات داخلی و فضای ناهماهنکی

 (Opportunities) ها فرصت

های محلی و مردمی  وجود سازمان •

 های اجتماعی( )پایگاه

اضات خودجوش به دلیل   • بروز اعیی

 کمبود مواد غذای  

ی بودن حقوق • ها در بوروکراسی  پاییر

 دولنی 

BC  ین وضعیت  بهت 

 (Best Case) 

 

ده از   کارزار شما، ائتلافی گسیی
ٔ
در نتیجه

د های مردمی محلی شکل میسازمان مردم در  .گیر

شوند و  واکنش به کمبود مواد غذای  بسیج می

ی  شما موفق می شوید با کارمندان ناراضی دولت نیر

 .ارتباط برقرار کنید

MO وضعیت محتمل 

(Most Likely Outcome) 

 

ها و اختلافات کارزار شما درگیر رقابت

شود.  های محلی میمیان سازمان

اضات خودجوش مردم توجه ها را از اعیی

کند و در نهایت کارزار به شما منحرف می

 .شودحاشیه رانده می

 (Threats) تهدیدها 

 دهندگان کارزاراحتمال بازداشت سازمان •

های جانبدار و پوشش منفی از رسانه •

 کارزار

های های بالا و خطر بروز خشونتتنش •

 خودجوش 

CT آور سناریوی بحران  اما تاب 

 (Crisis but Turnaround) 

 

ها با مردم به اطلاعات مربوط به بازداشت

اک گذاشته می  اشیی
ٔ
شود و شکوب، نتیجه

کارزار شما از فشارها جان سالم   .معکوس دارد

 .دهدبرد و به فعالیت خود ادامه میبه در می

WC  بدترین وضعیت 

(Worst Case) 

 

ها، کارزار در بحران فرو پس از بازداشت

های رود؛ اختلافات داخلی و شزنشمی

خشونت رخ   .یابدمتقابل افزایش می

ها شما را مقصر معرفی  دهد، رسانهمی

 .پاشدکنند و در نهایت کارزار فرو میمی

 

 ناریوها: ماتریس س
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ی ازدواج کند. نقطه قوت او جذاب و   فرض کنید پسری داریم که می خواهد با دخیی

است. یک فرصت این است   بودن فقیر خوش تیپ بودن است، اما نقطه ضعفش 

دوست دارند   دخیی  که دخیی عاشق او باشد، اما تهدید این است که والدین

شان با کش که پولدار  ین سناریو این است که پسر  باش  دخیی د ازدواج کند. بهیی

جذاب و خوش قیافه است و دخیی هم عاشق او است، بنابراین آنها ازدواج می کنند.  

  های از دست رفته این است که دخیی عاشق پسر است، اما پسر سناریوی فرصت 

کند خواستگاری کند، و ترجیحا بیشیی دنبال کار  است، بنابراین جرات نمی  پول یی 

وفق می  ما تهدیدها این است که پسر جذاب و خوش تیپ گردد. سناریوی مقابله بمی

شود والدین دخیی را مجذوب خود کند، بنابراین آنها با ازدواج مخالفت نمی کنند.  

ی باشد.  هم است و والدین دخیی   فقیر بدترین سناریو این است که پسر که  او را متقاعد کنند که باید به دنبال همسر بهیی

به   WC و CT شما به والدین دخیی اهمیت نمی دهید و در سناریوهای MO و BC همانطور که می بینید، در سناریوهای

 WC است، در حالی که در سناریوهای فقیر برای شما مهم نیست که پسر   CTو BC دخیی اهمیت نمی دهید. در سناریوهای

برای شما مهم نیست که پسر جذاب و خوش تیپ باشد. همه این سناریوها بعید هستند، اما مرزهای  را مشخص   MO و

  .افتدتر اتفاق میکنند که در آن سناریوی واقعیمی
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، مرتبط، مشخص، قابل سنجش، دست )SMART معیار -۳ تنظیم اهداف  : )شخصزمان م در یافتن 

 کمپی   

 

 برگه آموزش  

 

 SMARTسناریو: معیار توسعه  

 

 دقیقه  ۳۰ جزوه کار انفرادی  تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 ( دقیقه) زمان فعالیت   حتوا م

 ۱۰ ارائه  معرفی ابزار . ۱

ی اهداف  . ۲  ۱۵ )استفاده کنید SMART کار انفرادی )از جزوه تحلیل نوشیی

ی از تمرین ۳  ۵ پایان  . نتیجه گیر

 ۳۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

 توضیح بصری  ارائه  SMART فلیپ چارت با معیارهای 

 مثال  ارائه  های  از نامه گاندی گزینش بخش

ی اهداف  کار انفرادی   SWOT جزوه  نوشیی

 قلم ها
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 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

گزیده نامه گاندی به لرد ایروین را روی یک کاغذ  

 ( ۱بزرگ بنویسید. )پانوشت شماره 

ی باشید که  کتمطمی  سی به اهداف   کنندگانش  دسیی

ایده آل آن است که روی دیوار  ( لیست شده دارند. 

 )نصب شوند

 

 به گام فرآیند گام

 

 دقیقه  ۱۰ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

ند. صفحه  ک می قابل درک راهنمای   ایجاد اهداف روشن و  شما را در  SMARTتوضیح دهید که چگونه معیارهای 

کتتوضیح دهید. از   نشان داده و  ،اند کاغذی را که معیارها درآن لیست شده بخواهید که برای   کنندگانش 

 بزنند.   مثالی SMARTمخفف هرحرف درمعیار 

نید(. به طور  نگاه کرا  ۱)پانوشت  یا روی دیوارپشت شتان نشان دهید  نامه گاندی را روی چارت و از بخش   

ی راه کتپیمای  نمک را برای خلاصه کمپیر سپس بخش  از نامه گاندی به لرد اروین که   توضیح دهید و   کنندگانش 

ی را مشخص کرده با صدای بلند برایشان بخ کت  ید. از وانکمپیر ی   کنندگانش  سید که آیا هدف این کمپیر   بیر

سید آیا قابل سنجش است و آن  از  ند و وان ها بخواهید آن قسمت از نامه را بخآن "مشخص" است، از  ی    ها بیر نیر

سید آیا دست یافتنی است. اگر پاسخ آن سید که  بیر سید که چگونه مرتبط است. بیر سید چرا؟ بیر ها آری بود، بیر

کت کنندگان  آیا محدود به زمان است. زیر بخش  از نامه که یک معیار را نشان می دهد خط بکشید. سپس از ش 

 کنند.   درستخود را  SMARTبخواهید که اهداف 

 

ی اهداف  . ۲  دقیقه  ۱۵ )استفاده کنید SMART کار انفرادی )از جزوه تحلیل نوشیی

 

کت کنندگان بخواهید یک هدف را انتخاب کرده  SMART جزوه را با پاسخ دادن به   و آنرا توزی    ع کنید. از ش 

ی  سؤالات فهرست شده در جزوه )چه ی چرا( در قالب یک هدف عینی بازنویش کنند.    ، چگونه و چه موقع ، چیر

ها بخواهید که جزوه را به فرد سمت راست خود  آن ها فرصت دهید تا کار را کامل کنند. سپس از چند دقیقه به آن

 ها بخواهید توقف کنند. از آنبه این کار ادامه بدهند تا زمایی که و    بدهند 
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کتتوقف، از از  پس  نند که با هرکدام از  ک می اگر فکر  ند و ن او بخواهید که هدفی را که در دست دارند بخ  کنندگانش 

سید از آنی توزی    ع شده علامت بزنند. هاهجزو   در را  مطابقت دارد، خانه مناسب  SMARTمعیارهای    آیا ها بیر

سید که آیا همه خان و از آندارند   ها هپیشنهادی برای بهبود اهداف در جزو  یا    ند و ا هرا علامت گذاری کرد ها هها بیر

بغل دسنی    را به نفر  ها بخواهید که جزوهاز آنسپس و   ها فرصت بدهید ای دارند. چند دقیقه به آنی تازهها هاید

 قدر این کار را ادامه بدهند تا جزوه اصلی خودشان به دستشان برسد. و آنخود بدهند 

ایی در اهداف خود با توجه به پیشنهادایی که داده شده    کت کنندگان بگویید که در صورت لزوم تغییر به ش 

  بدهند. 

 

ی از تمرین ۳  دقیقه  ۵ بحث  . نتیجه گیر

 

کت کنندگان ب  س از ش  ها پیشنهادایی  د، اگر دارند به آنن او خنمی SMARTید که آیا اهدافی دارند که با معیارهاییر

کت کنندگان ب  ها آن  برای بهبود  سبدهید. از ش    ید که آیا در پایان تمرین سوالی دارند. یر

  

 ها: پانوشت

SMART: S - specific M - measurable A - achievable R - relevant T - time-bound 

 ۱۹۳۰نایب السلطنه در دوم مارس  بخش  از نامه گاندی به لرد اروین  -۱

م که بتوانم با خود  اگر نامه  ام دل شما را متأثر نکند، در روز یازدهم این ماه، همراه با آن دسته از همکاران آش 

ی مقررات قانون نمک خواهم پرداخت. من این مالیات را از دی  م، به نادیده گرفیی ، ظالمانهد بیی ترین  مردم فقیر

ی است، آغاز کار  دانم. و از آنها میمالیات جا که جنبش حاکمیت و خودگردایی در اصل برای فرودستان این شزمیر

ّ بزرگ باید با مبارزه با   . باشد  این ش 

 

  اسمارت مانند این است:  SMARTمعیار  جزوه -۲
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 طیف متحدان: توصیف همراهان  -۴

 

 برگه آموزش  

 

 طیف متحدان 

 

 دقیقه  ۳۰ جزوه کار انفرادی  تحلیلی  

  

 تواحم

 ( دقیقه) زمان فعالیت  وظیفه 

 ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 ۱۰ کار گروهی فهرست همراهان  . ۲

 ۱۰ کار گروهی دادن همراهان در طیف ر قرا. ۳

 ۵ جمع بندی  . پایان تمرین ۴

 ۳۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

 فهرست همراهان  کار گروهی های چسب داریادداشت

 سازماندهی همراهان  ( ۱ساخته )پانوشت طیف متحدین پیش

 

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

ی را فراهم کنید. ایده  سی به اهداف کمپیر آل آن  امکان دسیی

 .است که روی دیوار اتاق نصب کنید
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 فرآیند گام به گام

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

وع کنید  شود،می  طیف متحدین استفادهاز  که چرا با توضیح درباره این کت کنندگان یادآوری کنید که  ش  . به ش 

ی را  ی قدم برای توسعه پیام  از اید، ولی هنوز نیتهیه کرده شما اهداف کمپیر ی را طراج کنید. اولیر دارید که پیام کمپیر

ی مورد هدف را به به شما کمک خواهد کرد. ورق از پیش    این ابزار  وضوح تعریف کنید و این است که مخاطبیر

ی شده که درآن ابزار  بخش طیف را   یا آن را روی تخته بکشید. هر  طیف توضیح داده شده را نمایش دهید و   تعییر

ی متحدین فعال و   توضیح داده و  فعال و   برای آن مثال بزنید، تفاوت بیر ی فعال و  غیر فعال را توضیح    مخالفیر غیر

سید که آیا سوالی دارند یا نه طرف طیف را توضیح دهید. از آندهید. بخش یی   . ها بیر

 

 دقیقه  ۱۰ کار گروهی فهرست همراهان  . ۲

 

کت کنندگان توزی    ع کنید و های چسبیادداشت ی ش  ون بیاورند. از ها بخواهید که قلماز آن دار را بیر   هایشان را بیر

 به گروهی
ً
کت کنندگان بخواهید که شیعا رسمی فکر  ش  ی شما    کنند که به نحوی به موضوع  رسمی یا غیر کمپیر

کت مرتبط هستند. از  اسم  سپس بنویسند.  دار های چسببخواهید که نام گروه را بر روی یادداشت کنندگانش 

، به دنبال پیدا کردن  ذکر کرده هم   با صدای بلند اعلام کنند. اگر اسم گروه را کس دیگری  ، اند گروهی را که نوشته

  گروه دیگری بروند. 

 

 دقیقه  ۱۰ کار گروهی قرار دادن همراهان در طیف. ۳

 

کت   بخش مناسنی   های خود را در یادداشت ندگان بخواهید که یک به یک به تابلوی طیف نزدیک شده و ن ک از ش 

کت از  س نندگان  کتابلوی طیف بچسبانند. از ش  انتخاب شده توسط گروه موافقند یا نه؟   جای ید که آیا با بیر

 درباره عدم توافق بحث کرده و 
ً
بعدی بروید. توجه داشته باشید که گاهی یک گروه در یک یا   نفر سپس به   مختصرا

، مسیحیان بنیادگرا  بخش متفاوت تقسیم می  دو  ، مطبوعات اصلی، مطبوعات دولنی فی شوند، مانند مطبوعات میی

ی دسته  ها را در بخش. مهم است که این تفاوتمسیحیان معتقد به الهیات آزادی و  های متفاوت جمعیت  بندیبیر
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 درک کنید. پس 
ً
کت های چسب دار به تابلو الصاق شدند از که یادداشت  از آنعمیقا سیب   کنندگانش  د که آیا  یر

 اند که باید به طیف اضافه شوند. ی دیگری بافی ماندههاهشدند، آیا گرو  ها پر همه بخش

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  . پایان تمرین ۴

 

کت کنندگان درباره اطلاعات داده شده تشکر کنید و   درباره هدف طیف متحدین توضیح دهید و از    از ش 
ً
مجددا

سید که آیا سوالی دارند. آن   ها بیر

 

 پانوشت: 

طیف متحدان
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  ذینفعان چارچوب بینش: تجزیه و تحلیل باورها و احساسات -۵

 

 برگه آموزش  

 

 چارچوب بینش 

 

 دقیقه  ۳۰ جزوه کار گروهی تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 )دقیقه(  زمان فعالیت   محتوا 

 ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

کت. ۲  ۵ تقسیم برای تمرین  کنندگان به چهار گروه  تقسیم ش 

 ۱۵ ی کوچک هاهکار در گرو  ها لیست بینش. ۳

 ۳۰ عرضه و بحث  ی کوچک هاهگزارش گرو . ۴

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 ۶۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

 توضیح بصری  ارائه  ورق آماده از طیف متحدین 

 جمع بندی 

کتتقسیم  تقسیم برای تمرین  های مختلف رنگ با های  تیله  کنندگان ش 

 ایجاد چارچوب بینش    در گروه کوچک  کار  های بزرگ کاغذ ورقه

 هاقلم
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 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

یا اشیای کوچکیی به رنگهای    تیلهپنج سنگ  

، هر رنگ باید در  نفر  مختلف، یکی برای هر 

 باشد  ها تیله کلحدود یک پنجم تعداد  

ی  ی مورد هدف نشان   نفر هر   که  د شوی مطمی  به مخاطبیر

سیداده شده در طیف متحدین   آل ایده)داشته باشد   دسیی

 )آن است که بر روی دیوار اتاق نصب شود

 

 فرآیند گام به گام

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

  دهید. سپس   نشان متحدین  طیف   در  را  مختلف ذینفعاننید. کمی  توضیح دهید که چرا چارچوب بینش درست

ی   و  شما  از  متفاویی  برداشت گروه  هر  که   دهید   توضیح   چنان درست خود را  پیام   خواهید می اگر   و  دارد  شما   کمپیر

ی  ها گروه  این از  یک یان هر متا در   کنید   طراج   که  دهید  توضیح . . کنید   درک را  ها برداشت  این باید   شود،  انداز طنیر

ی   و  شما  مورد   در  آنها  که   بدانید  باید  تنها   نه   چه  خود  مورد  در  آنها  که  بدانید   باید   بلکه  نند،ک می فکری چه  شما  کمپیر

ی  در . کنند می فکر  .  . کنید   مشخص آنها  از  را  خود   فعلی برداشت  و  کنید   بیان  خود   مورد  در  را  خود   نظر  باید  حال،  عیر

 طیف انجام شود.  این کار باید برای هر گروهی در 

 

کت. ۲  دقیقه  ۵ تقسیم برای تمرین  کنندگان به چهار گروه    تقسیم ش 

 

کت کنندگان بخواهید هرکدام یک سنگ  رنگ را به بخش بخصوض درطیف متحدین   هر و  بردارند   تیلهاز ش 

فعال و  اختصاص دهند. یکی به متحدین فعال و  کت کنندگان   دیگری به متحدین غیر ی ترتیب. از ش  به همیر

  اند تشکیل دهند. زمایی که تقسیم کامل شد از های  که برداشتهتیلهگروه کوچک با توجه به رنگ    بخواهید چهار 

های مربوطه از طیف به عهده  را دربخش ها ههای گرو بخواهید که وظیفه لیست کردن بینش ها ههرکدام از گرو 

ند  ها را لیست کنند، برداشنی که  ها باید این برداشتدهند. آن ها را درچهار بخش چارچوب بینش قرار و آنبگیر

ی مورد هدف خود دارید "ما درباره آن خودتان از خودتان دارید،  ها"،  "ما درباره ما"، برداشنی که شما از مخاطبیر

ی درباره شما دارند "آن ها  ها درباره خودشان دارند "آنشانجام برداشنی که آنو   ها درباره ما" برداشنی که مخاطبیر
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ها بخواهید  از آن بدهید ) یک ورق برای هر گروه کوچک(.   ماژیک ی بزرگ کاغذ و ها هها ورقها". به آندرباره آن

سند و     کنند.   ها را حاضی دقیقه وقت بدهید تا لیست  ۱۵اگر سوالی دارند بیر

 

 دقیقه  ۱۵ ی کوچک هاهکار در گرو  ها لیست بینش. ۳

 

وع کردند، به آن  ها هبه محض این که گرو  سند  ید اگر خواهها ب و از آنها نزدیک شوید کار خود را ش    سوالی دارند بیر

ند. پنج دقیقه بعد به آنو  ی نیاز دارند، با شما تماس بگیر ی بگویید که در نیمه راه  و   ها نزدیک شوید یا اگر به چیر

اند به شما نشان بدهند. در صورت  گروه کوچک بخواهید فاکتورهای  را که تاکنون شناسای  کرده  هر  د. از نهست

. سپس  های داخلی و ها را راهنمای  کنید. به خصوص درمورد فاکتور لزوم آن دقیقه بعد یک دور دیگر  پنج خارجی

که چند دقیقه بیشیی نمانده است.  لیست را نهای  کنند. برای این  ها بخواهید که جمع بندی کرده و از آن بزنید و 

    ها بخواهید که اوراق خود را بیاورند. دقیقه از آن ۱۵بعد از 

 

 دقیقه  ۳۰ عرضه و بحث  ی کوچک هاهگزارش گرو . ۴

 

کت کنندگان بگویید که اکنون با ابزار"چارچوب بینش" درباره هر  وع  و   طیف بحث خواهید کرد   بخش  در   به ش  ش 

فعال خواهد بود. پس  از آنپس  آن با متحدین فعال و  بحث کوتاهی خواهید داشت، سپس   از آن با متحدین غیر

ی فعال و  فعال بحث خواهد شد و  درمورد مخالفیر ی طرفشانجام درباره یی  غیر   سخن خواهد رفت.   ها نیر

عرضه کنند. پس از   چارچوب بینش خود را  از اعضای گروه کوچک متحدین فعال بخواهید که به صحنه بیایند و 

فعال بخواهید که بیایند و آن  پایان کار  چارچوب بینش خود را عرضه کنند. بعد از پایان کار    ها از گروه متحدین غیر

ی گروه  کتاز دومیر سید که  از آنبخواهید که اگر فکری درباره این دو بینش دارند بیان کنند.  کنندگان ش  ها بیر

ی متحدان فعال و  فعال چیست. جدا از این  تفاوت اصلی بیر ی    دو   که هر غیر گ درباره مسائل کمپیر
مواضع مشیی

ی  اک دارند؟ چگونه می  دارند، در چه چیر فعال را به متحدین فعال تبدیل کنید؟ پس  وان تدیگری اشیی ید متحدین غیر

 دقیقه شاغ گروه دیگر بروید.  ده از 

ی فعال بخواهید که به صحنه بیایند و  چارچوب بینش خود راعرضه کنند. پس از    از اعضای گروه کوچک مخالفیر

فعال بخواهید که بیایند و آن  پایان کار  ی غیر چارچوب بینش خود راعرضه کنند. بعد از پایان کار   ها از گروه مخالفیر

ی گروه از  کتدومیر سید که  از آنبخواهید که اگر فکری درباره این دوبینش دارند بیان کنند.  کنندگان ش  ها بیر
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ی فعال و  ی مخالفیر فعال چیست. جدا از این تفاوت اصلی بیر ی  غیر گ درباره مسائل کمپیر
که هر دو مواضع مشیی

اک دارند؟ چگونه می ی دیگری اشیی ی فعال تبدیل کنید؟  وان تدارند، در چه چیر ی غیر ی فعال را به مخالفیر ید مخالفیر

  دقیقه شاغ گروه دیگر بروید.  ده پس از  

از  ها تمام شد که کار آن  از آنها بخواهید که چارچوب بینش خود را ارائه دهند. پس طرفاز گروه کوچک یی 

کت کنندگان بخواهید که نظر و   یی طرفپیشنهاد بدهند. از آن ش 
ی متحدین  و  ها ها بخواهید که فرق اصلی بیر

فعال و  ی   غیر اک مواضع آن نیر ح دهند. از آناشیی سید چگونه میها را ش  ها را به متحدین  طرفید یی وان تها بیر

فعال و  فعال را به یی  غیر  غیر
ی   دقیقه بحث را به پایان برسانید.  ده ها تبدیل کنید. پس از  طرفمخالفیر

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 

کت خواهید هر  تذکر بدهید که می  کنندگان برای عرضه و نمایش طیف متحدین برای آخرین بار تشکر کنید و از ش 

د و  چارچوب بینش استفاده کرده و پیام مناسنی را برای هرگروه    از  گروه موضع خود رایک قدم به سمت چپ بیی

ی این برداشتو  باشد   خودشان تهیه شده  ها از تهیه کند. پیام باید بر اساس برداشت آن ها با  سعی کنند پلی بیر

ی بزنند. با برداشتو   شما از برداشت  سید اگر  شما درباره آنو  ها درباره شما های غلط آنکمپیر ها مقابله کنید. بیر

 در پایان سوالی دارند، مطرح کنند. 

 

 یادداشت: 

 ها جدول بینش

 ها ما درباره آن ما درباره ما 

 ها ها درباره آنآن ها درباره ما آن
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 ها همفکری گروهی: به کارگرفی   تاکتیک  -۶

 

 برگه آموزش  

 

 همفکری گروهی 

 

 دقیقه  ۷۵ بدون جزوه  های کوچک کارگروه تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 )دقیقه(  زمان فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 ۲۰ همفکری گروهی    ها هخلق اید . ۲

 ۱۵ ی کوچک هاهکار انفرادی یا دو نفره / گرو  ها هتوسعه اید. ۳

 ۳۰ بحث گروهی  ها هپالایش اید   . ۴

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 ۷۵  مجموع

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

چه  ها هتوسعه اید  کار انفرادی   یادداشت  دفیی

 هاقلم

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

ی را فراهم کنید ایده  سی به پیام کمپیر
آل آن است که    دسیی

 روی دیوار اتاق نصب شود 
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 فرآیند گام به گام

 

 ابزار . ۱
 
 دقیقه  ۵ ارائه  معرف

 

کت کنندگان  ی این جمله به ش  ها یادآوری کنید که  کنید: زمان آن است که خلاق باشید. به آن  آغاز گفتگو را با گفیی

ی مورد هدفاز پس  ی مختلف  ها هاید  ید در وانت ها، اکنون میهای آنتحلیل برداشتو  مشخص کردن مخاطبیر

ی کندوکاو و  ها، شعارها برای تاکتیک ی انتقال دهید. فرآیند  ید پیام خود وان کنید تا بت   مواد کمپیر را به مخاطبیر

کت کنندگان بگویید که می   ها هند نیم ساعت را ضف خلق انبوهی از اید وانت همفکری گروهی را توضیح دهید. به ش 

 در فرآیند مطرح خواهند شد.  ان و  تقاد خودداری کنند. اظهارنظرها انو  اظهارنظر و  بکنند. از قضاوت
ً
تقادها بعدا

ینوانت خلق شد، می ها هزمایی که انبوه اید  سید اگر سوالی دارند مطرح  ید بهیی ها را از مجموعه انتخاب کنید. بیر

   است.  ها هخلق انبوهی از اید  ، کنند. تکرار کنید که هدف همفکری گروهی

 

 دقیقه  ۲۰ همفکری گروهی    ها هخلق اید . ۲

 

کت ی و  ها ی خود را برای شعارها، تاکتیکهاهکنندگان بخواهید که اید از ش  ه، با صدای بلند  و   مصالح کمپیر غیر

را تشویق کنید   او و  بحث دخالت کرده   ی قبلی اظهار نظر کرد، در ها هبحث، اگر کش درباره اید از  اعلام کنند. پس 

ی جدیدی را خلق کند. به گروه یادآوری کنید که هدف آن است که در نیم  ها هاید ،ی قبلی ها هکه به جای اید

ین اید  دقیقه(، از کسایی که تاکنون صحبت    ۱۵نیمه راه فرآیند ) پس از   ی جدید خلق شود. در هاهساعت بیشیی

 ی خود را با گروه در میان بگذارند. ها هاند بخواهید که ایدنکرده

 

 دقیقه  ۱۵ ی کوچک هاهکار انفرادی یا کار دو نفره / گرو  ها هتوسعه اید. ۳

 

چ کت کنندگان بخواهید دفیی کوشش کنند که  و   ی خود کار کنند هاهجداگانه روی ایدو   ی خود را درآورده هاهاز ش 

کت کنندگایی که اید   ها را بیشیی آن گروهی    ند دونفری یا در وان ت یشان مشابه هم است میهاهتوسعه دهند. ش 

 ی خود را بیاورند. هاهگروه بخواهید که برگاز  دقیقه بعد ۱۵کوچک باهم کارکنند. 
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 دقیقه  ۳۰ بحث گروهی  ها هپالایش اید   . ۴

 

 ایده خود را مطرح کند. پس 
ً
کت از آن از یکی از داوطلبان بخواهید که شیعا سکنندگان ب از ش  و   ید که آیا نظر یر

 اگر نظری دارند که می
ً
کتد ایده را بهبود بخشد. در صورت لزوم از وان ت سوالی دارند، مخصوصا   کنندگانش 

ی  ها آن هبخواهید که روشن کنند چگونه اید ها ایده خود را به صورت  . آیا آنیافت خواهد  تحقق درچارچوب کمپیر

، شعار، تاکتیک  ی دیگری و  پوسیی هزینه  و  د که بحث درباره مزایا یاطمینان حاصل کن ؟خواهند کرد ارائه  یا چیر

کتاز های عرضه شده به بعد موکول شود. تاکتیک کنید که    اکید کنند. ت   بخواهید که کوتاه اظهارنظر  کنندگانش 

 . ها بعدا انجام خواهد شد قابل استفاده بودن آنو  بحث درباره عملکرد و   است ها هخلق اید ، گروه  در   هدف بحث

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 

کت یک باردیگر درباره هدف همفکری گروهی توضیح  و   اظهارنظرهایشان تشکر کنید  کنندگان به خاطر از ش 

بیان کنید که چگونه همفکری گروهی به شما درانجام کارتان کمک کرده  و  دهید. مثالی از تجربیات خود بزنید 

و   این جلسه براساس کارهای تحلیلی جلسات قبل صورت گرفته است شده در  آزاد خلاقیت است. تاکید کنید که  

 ها بخواهید اگر سوالی دارند مطرح کنند. از آنرود. می که خلاقیت بدون تحلیل برجی اوقات هدر این

 

 : پانوشت

بحث گروهی یادداشت برداری کند، زیرا ممکن است  از گاهی اوقات بهیی است که یکی از داوطلبان را مامور کنید تا 

 یاد بروند. از  اگر ثبت نشوند،  ها هدر طول جلسه برجی اید 
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ین ایده و  تحلیل فایده -۷  هزینه: انتخاب بهت 

 

 برگه آموزش  

 

 هزینه و  تحلیل فایده

 

 دقیقه  ۳۰ بدون جزوه  ی کوچک هاهکار گرو  تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 ( دقیقه) زمان فعالیت  محتوا 

 ۱۰ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 ۱۵ برآورد گروه  ها  برآورد تاکتیک. ۲

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۳

 ۳۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

کتت   ها برآورد تاکتیک برآورد گروهی   کننده خته سیاه کوچک برای هر ش 

 گچ

 

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

سی به تاکتیک  های تولید شده در همفکری گروهی را  دسیی

کت ایده د. فراهم کنی کننده یک    آل آن است که هر ش 

چه یادداشت خود داشته باشد   تاکتیک در دفیی
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 فرآیند گام به گام

 

 دقیقه  ۱۰ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

کتک می توضیح دهید که چرا هزینه/فایده را تحلیل  کنندگان یادآوری کنید که چند تاکتیک را به کار  نید. به ش 

ی بزنند ها بخواهید تاکتیکاز آنها را پالایش کنند. و آنگرفته  سید که آیا سوالی دارند یا نه و  ها را تخمیر  . درپایان بیر

 دقیقه  ۱۵ برآورد گروه  کتیکتا برآورد  . ۲

  

کت کنندگان بخواهید که تاکتیک ی از ش  ه را در یک یا دو جمله بیان کنند. سپس از آنو   ها، مصالح کمپیر ها  غیر

از  سپس فایده آن. پس و  ای روی تخته سیاه برای تاکتیک ارائه شده بنویسند: اول هزینه تاکتیک بخواهید شماره

ی ارزش را برای هزینه چند ثانیه از آن فایده محاسبه کنند. تاکتیک را در جدول  و  ها بخواهید که میانگیر

ان هزینه X هزینه/فایده قرار دهید، محور  ی ان فایده باشد. برای هرکدام  Y محور و  میر ی ها فرآیند را  تاکتیکاز میر

ی تاکتیکو   دقیقه  ۱۵تکرار کنید. پس از  همه بخاطر نظراتشان تشکر کنید و جدول  از ها،  یا پس از تخمیر

  . ها نشان دهید های  که درجدول هستند به آنهزینه/فایده را با همه تاکتیک

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۳

 

ی  و  ها که هزینه بالاتر ها را به دودسته تقسیم کند: آنخطی را درجدول هزینه/ فایده بکشید که تاکتیک فایده کمیی

درجه با هر کدام از   ۴۵زاویه و  د مورب بوده وان تفایده بالاتری دارند. خط میو    ها که هزینه کمیی و آندارند 

طی که تاکتیکای که دلتان میید هر زاویهوان ت ها داشته باشد. البته میمحور  ها را به  خواهد انتخاب کنید، به ش 

 مساوی تقسیم کند. لیست تاکتیک
ً
از  یکی از ید. واناند را بخهای  که بالای خط تقسیم قرارگرفتهدوگروه نسبتا

ی اکنون آماده  و  همه تشکر کنید از داوطلبان بخواهید یادداشت بردارد.  بگویید که تمام عناض برای طراج کمپیر

یک بگویید شده است. به آن  جلسه راخاتمه دهید. و    ها برای کارشان تیی

 

 : ها پانوشت
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 ه منحنی هزینه/ فاید 
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: همه را روی کاغذ بیاورید  امه نبر  -۸   ریزی کمپی  

 

 برگه آموزش  

 

 ریزی کمپی   برنامه

 

 دقیقه  ۶۰ جزوه کار گروهی تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 ( دقیقه) زمان فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

کت. ۲  ۵ تمرین تقسیم  گروه کوچک   ۴کنندگان در    تقسیم ش 

ی را بنویسیدبخش. ۳  ۳۰ کارگروه کوچک  های طرح کمپیر

ی . ۴  ۱۵ عرضه و بحث  عرضه طرح کمپیر

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 ۶۰ مجموع

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

ی  کارگروه کوچک   قلم ی طرح کمپیر
 نوشیی

ی   جزوه طرح کمپیر

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

ی و    ی و پیام کمپیر سی به اهداف کمپیر قبل از جلسه امکان دسیی

ها را فراهم کنید )ایده آل آن است که بر  مجموعه تاکتیک

 )روی دیوار نصب کنید
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 فرآیند گام به گام

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

کت وع کنید. به ش  ی ش  ی    ح هدف از طرح کمپیر ی   کنندگان یادآور با تسر  ، پیام کمپیر ی و   شوید که شما اهداف کمپیر

ی است. این  سند برنامه و آن دارید   ،که مورد نیاز برای تهیه یک سند استرا   های  مجموعه تاکتیک ریزی کمپیر

ی  برنامه  کمپیر
ش بیشیی ی و  مرجعی خواهد بود که شما از آن برای گسیی ها یا  اجرای تاکتیکو   ایجاد مصالح کمپیر

   نید. ک می  سازماندهی رویدادها استفاده

ی را بیان  ی را توزی    ع کنید. هربخش از برنامه را توضیح دهید، با بخش  که اهداف کمپیر وع  ک می جزوه کمپیر ند ش 

ی استاز کنید. سپس به بخش   دازید که حاوی پیام کمپیر های بالقوه را  پس از آن به بخش  که تاکتیکو  برنامه بیر

ی و  ند ک می لیست  مانده که مصالح مورد نیاز کمپیر
ی را پوشش    دهیسازمانو  شانجام به دو بخش بافی کمپیر

کت کنندگان بگویید که آن ، د ندهمی دازید. به ش  ی را با پاسخ به سوالایی که در جزوه  از  ها باید هربخش بیر کمپیر

 در زمینه اهداف، پیام  را  آمده، پر کنند و تمام کارهای  
ً
 در نظر داشته باشند.   ،ند انجام شد تاکتیک و  که قبلا

 

کت. ۲  دقیقه  ۵ تمرین تقسیم  گروه کوچک   ۴  به کنندگان تقسیم ش 

 

 صبح از خواب بیدار می
ً
کت کنندگان بخواهید بر اساس زمایی که معمولا های  که  شوند صف بکشند. آناز ش 

که همه به    از ایناول صف بایستند. پس  شوند در کسایی که دیرتر بیدارمیو   شوند درپایان صف صبح زود بیدار می

کت کنندگان را به چهار گروه تقسیم کنید، آن شوند، به اهداف  خواب بلند میاز های  که دیرتر صف ایستادند، ش 

ی  ، گروه سوم به تاکتیکو   کمپیر ی کتشانجام آخرین گروه و   ها گروه دوم به پیام کمپیر که از همه زودتر    کنندگانش 

ی می از خواب بیدار  دازند. و  شوند به منابع کمپیر  سازمان بیر

 

ی را بنویسیدبخش. ۳  دقیقه  ۳۰ کارگروه کوچک  های طرح کمپیر

 

ی را باید توسعه بدهند. به آناز  به هرگروه اطلاع دهید کدام بخش  ها بگویید که اگر نیاز به مشاوره با گروه  کمپیر

و   دقیقه برای این کار وقت دارند  ۳۰ها بگویید که به آن گروه بفرستند. به آنند یک نماینده وان تدیگری دارند، می
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وارد بحث شوند. تاکید کنید که این نسخه  و  های مربوط به خود را نوشتند، آن راعرضه کرده که بخش  از آنپس 

ی نیست، برای این ممکن است این سند به کار  و  آوری شوند ها باید دریک سند جمعکه بخشنهای  طرح کمپیر

ی نیاز داشته باشد.   بیشیی

وع کرد، یک دور بزنید  یا به راهنمای   و   ها بخواهید که اگر سوالی دارند و از آنهمزمان با آن که گروه کارش را ش 

سند.  ها  از آندقیقه به پایان، دورمجددی زده و  دهدقیقه بعد یک دور دیگر بزنید و شانجام  دهاحتیاج دارند، بیر

سید که اگر سوالی دارند، جواب بدهید  ی خاتمه داده از آندر پایان و   بیر آماده ارائه و  ها بخواهید که به نوشیی

کت کنندگان بخواهید که کارشان را خاتمه داده  ۳۰شوند. پس از   طرح را عرضه کنند. و    دقیقه از ش 

 

ی . ۴  دقیقه  ۱۵ عرضه و بحث  عرضه طرح کمپیر

 

وع کنید و پس از آن   ی را ارائه دهد، با اهداف ش  از نماینده هرگروه بخواهید که بخش مربوط به خود از طرح کمپیر

کار خود را به پایان رساندند، بحث را    ها هسازمان. پس از این که گرو و  درآخر منابعو   ها سپس با تاکتیکو  ها با پیام

وع کرده ی کنید. دقیقه نتیجه ۱۵پس از  و  ش   گیر

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 

کت  هدف و   کنندگان تشکر کنید از ش 
ً
ح دهید از  مجددا ی را ش  توضیح دهید که سند نیاز به کار  و  برنامه کمپیر

ی دارد تا تکمیل شود. از آن سند. بیشیی   ها بخواهید که اگر سوالی دارند بیر
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  هاتاکتیک  -۹

 

 برگه آموزش  

 

 ریزی تاکتیک برنامه

 

 دقیقه  ۹۰ جزوه انفرادی کار    خلاقیت

  

ده   خلاصه فش 

 ( دقیقه) زمان فعالیت  محتوا 

 ۱۰ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 ۳۰ کار گروهی لیست وظایف . ۲

ی وظایف در تقویم تاکتیک. ۳  ۲۰ کار گروهی ها نوشیی

 ۱۵ کار گروهی محول کردن وظایف . ۴

 ۱۰ کار انفرادی  طرح تاکتیک را بنویسید . ۵

 ۵ بندی جمع پایان تمرین . ۵

 ۹۰ مجموع

 

 برای چه  چه وقن   مواد مورد نیاز  

ی  کارگروه کوچک   ها برگه از پیش آماده شده همراه با تقویم تاکتیک  وظایف نوشیی

 دار یادداشت چسب

 )کاسه )یا جعبه باز

 محول کردن وظایف  کار گروهی ها برگه لیست مسئولیت

ی طرح تاکتیک کار انفرادی   ها جزوه طرح تاکتیک  ها نوشیی

 قلم
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 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

وع برنامه ریزی تاکتیکی در کارگاه، تاکتیک را از  قبل از ش 

ی انتخاب کنید  مجموعه تاکتیک  ها در طرح کمپیر

ی را فراهم کنید  سی به طرح کمپیر
 دسیی

 

 فرآیند گام به گام

 

 دقیقه  ۱۰ ارائه  معرفی ابزار . ۱

 

کت کنندگان درجلسه برنامه ریزی تاکتیکی خوش ها را  از مجموعه تاکتیک انتخاب شده آمد بگویید. تاکتیکبه ش 

ی معرفی کنید. توضیح دهید که چگونه و   تر جای دهید ید در کمپینی بزرگوانت تاکتیک را می این  در طرح کمپیر

سند این  چگونه  کت کنندگان بخواهید که اگر سوالی دارند بیر ی را منتقل خواهد کرد. از ش  اگر نظری  و   پیام کمپیر

تحلیل هزینه/فایده را  و  دهیمدارند، اظهارکنند. توضیح دهید که تاکتیک را درجلسه همفکری گروهی توسعه می

دازید. اگروظایف به ترتیب درست  کمی  موشکافی  نیم. اکنون لازم است که به یک شی وظایف قابل مدیریت بیر

  اجرا شوند، تاکتیک انجام خواهد شد. 

 دقیقه  ۳۰ کار گروهی لیست وظایف . ۲

 

کت کنندگان را به گرو    ها هگرو از  باید زوج باشد.  ها هگرو از  هرکدام تعداد نفرات ی کوچک تقسیم کنید.  هاهش 

های جداگانه بنشینند  ی کت کننده بخواهید قلم   یا این که پخش شوند. پس از آن از هر و   بخواهید که درمیر ش 

ی وظایفی کند که برای اجرای موفقیتو  بردارد  وری است. پس پنج دقیقه ضف نوشیی ی تاکتیک ضی   پنج از  آمیر

اند  ها بخواهید که هر کش نوشته خود را به بغل دسنی بدهد و دونفری درباره وظایفی که لیست کردهدقیقه از آن

از  پس و  ها برای این کار وقت بدهید سعی کنند یک لیست وظایف از آن در بیاورند. پنج دقیقه به آنو  ردهبحث ک 

کت  پنج از   های وظایف باهم بحث کرده و ی کوچک راجع به لیستها هکنندگان بخواهید که در گرو دقیقه از ش 

ها دقیقه دراطراف آن  دهدقیقه وقت بدهید. پس از   دهها ها یک لیست وظایف دربیاورند. برای این کار به آنآن

بخواهید که   ها هدقیقه از گرو   دهآیا نیاز به شفاف سازی دارند یا نه؟ پس از و   ببینید آیا سوالی دارند و  قدم بزنید 

سید که لیست وظایفی را که انتخاب کردهاز  دورهم جمع شوند و  ببینید آیا    از آنند. پس واناند بخهرگروه بیر
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و   اگر دارد، درهم ادغام کنید. اجازه چند اظهار نظر را بدهید و  ها وجود دارد وظایفی مشابه یا یکسان در لیست

ها را روی  دیگری آنو  ها را دریک ورقه بنویسد مسئولیتو  پس از آن از دو داوطلب بخواهید: یکی لیست وظایف

 کاغذ چسب دار بنویسد و دریک ظرف بگذارد. 

 

ی وظایف در تقویم تاکتیک. ۳  دقیقه  ۲۰ کار گروهی ها نوشیی

 

کت روی تقویم بچسبانند. تشویقشان کنید که  و  کنندگان بخواهید کاغذهای چسب دار را از ظرف در بیاورند از ش 

و   صحبت کنند. باهم بحث کنند که چرا باید این وظیفه در این روز بخصوص انجام شود و  دورهم جمع شده

  آماده باشند که باهم توافق کنند. 

ها نظارت  پویای  آن کنند بر می  نزدیک هنگامی که دارند بر روی تقویم کار از  و  دقیقه وقت بدهید  بیست ها  به آن

فنی ندارند مداخله کنید.    داشته باشید، اگر پیسر 

 

 دقیقه  ۱۵ کار گروهی محول کردن وظایف . ۴

 

کتاکنون که وظایف بر روی تقویم نوشته شده کنندگان بگویید که وظایف به کسایی محول خواهد شد  اند، به ش 

سید چه کسایی که مسئولیت اجرای آن واهند برای انجام وظیفه مسئولیت بپذیرند. هروقت  خمی ها را بپذیرند. بیر

ها بنویسید. این کار را ادامه بدهید تا داوطلنی  وظیفه مربوطه را در لیست مسئولیتو  کش داوطلب شد اسم او 

 نمانده باشد. اگر پس از ظیفهو  یا و   نباشد 
ی
 مانده بود که   ۱۵ای برای محول کردن باف

ی
دقیقه هنوز وظایفی باف

 داشته باشند تا لیست مسئولیت ها ه، به گرو بودند  محول نشده 
ی
ها را کامل  پیشنهاد کنید که باید جلسه اضاف

 میکنند. این ج
ی
احت در وان تلسات اضاف  انجام شود.  رآخر روز  ای د جلسه د در خلال اسیی

 

 دقیقه  ۱۰ کار انفرادی  طرح تاکتیک را بنویسید . ۵

 

وع کنید  و    ها پس از آن لیست مسئولیتو  جزوه برنامه تاکتیکی را توزی    ع کنید. طرح را توضیح دهید، با تقویم ش 

 کنند.   دقیقه وقت بدهید تا فرم طرح را پر  ده ها مسئولیت را معرفی کنید. به آن افراد مسئول برای هر 
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 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 

کت زمان اجرای آن باید به این  و  ها بگویید این طرح تاکتیکی استنندگان برای کارشان تشکر کنید، به آنک از ش 

ها کمک خواهد کرد که به وظایف مربوط به تاکتیک و این که چه کش مسئولیت  به آن  این کار و  طرح رجوع کنند 

ند.   اجرای آن را دارد، یر بیی

 

 ها پانوشت

 مثالی درباره برنامه ریزی معکوس  -۱

یم: شنبه دو هفته دیگر. اگر  یک مهمایی شام ترتیب بدهیم. درباره تاری    خ تصمیم میواهیم خمی فرض کنید  گیر

وری است از این وظایف تهیه کنیم. برجی از خواهیم مهمایی شام داشته باشیم، اول باید لیسنی می   وظایف ضی

ها(، برجی دیگر خوب است که انجام  )مانند خرید نوشیدیی  مهمانان(، برجی دیگرمهم هستند  از )مانند دعوت 

ها را لیست  ها (. اما مهم است که همه آنبدهیم مانند )یادآوری برای مهمایی و بعد از مهمایی تشکر برای آمدن آن

وریو  کنیم  ها را علامت بگذاریم. ضی

 تهیه منو  •

ی غذا  •  پخیی

 خرید مواد غذای   •

 ها خرید نوشیدیی  •

 تهیه لیست مهمانان  •

 یادآوری به مهمانان درباره شام •

 شانتشکر از مهمانان برای آمدن •

ی کردن خانه  •  تمیر

وع کرده وبه عقب  از   ها را درتقویم بنویسیم و یم آنوان می تو  اکنون ما لیست وظایف را داریم تاری    خ مهمایی ش 

تقویم وارد   یم وظایفی را در وان ت گردیم. زمایی که لیست وظایف را تا قبل از برگزاری مهمایی شام تهیه کردیم، میبرمی

ی شبیه این خواهیم داشت:  کنیم که باید پس از مهمایی شام انجام شود.  ی  در پایان ما چیر
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 تقویم تاکتیک 

  

لیست وظایف  که باید به عنوان بخش  از آماده سازی اولیه تکمیل  
 شود: 

 حن  زودتر 
 تهیه لیست مهمانان  ۰۱

۲ . 

۳ . 

 ..... 

ک
ی

به
شن

 

به
شن

عه  
جم

 

ج
پن

به 
شن

به 
شن
ار
چه

 

سه
به
شن

 

به
شن
دو

 

  

 تهیه منو   
دعوت از  
 مهمانان 

        
یک هفته قبل  

 از رویداد 

تشکر از  
 مهمانان 

پخی   غذا 
 )  )مهمان 

خرید 
مواد  
 غذان  

خرید 
 نوشیدن  

یادآوری 
به 

 مهمانان 

تمت  کردن 
 خانه

 هفته رویداد   

   
 
 مانده خوردن غذاهای باف

یک هفته بعد  
 از رویداد 

  

 شود: لیست وظایف  که پس از یک هفته تکمیل م 

 حن  دیرتر 

۱ . 

۲ . 

۳ . 

 ..... 

 

  



37 
 

 دوره آموزش  کمپی    -۱۰

 
، ما حدود  زشبرای آمو  دقیقه ای لازم داریم. یکسان بودن واحدها به ما   ۹۰واحد  ۸این هشت هدف آموزسی 

کت احت و کمک کردن به ش  کنندگان برای این که بیشیی  اطمینان میدهد که شعت خویی داریم و هنوز برای اسیی

حواسشان جمع بوده و جلسه پر باری داشته باشند، وقت کافی داریم. در صفحه بعد خواهید دید که برنامه درسی  

رسد. توجه داشته باشید که این برنامه شامل وقت اضافی در  پس از تطبیق ماژول و واحدها چگونه به نظر می

کتآموزش)ابتدای دوره است تا یخ روابط را بشکند و خودمان را معرفی کنیم  ، نمای کلی از  )کنندگاندهندگان و ش 

ه. بخش  که در آخر دوره اضافه شده، زمایی است برای سو  (اداری و لجستیکی)دوره، وظایف خدمایی  ت،  الا و غیر

ی در نظر گرفته شده تا فعالیتی. ارزیایی دوره و بحث درباره گامهای بعد  د و  ن منتقل شو  راحت اطلاعات های  نیر

ند کمپینی را طراج کنند و فقط ابزار مختلف برنامه  عملا کنندگان ً  مشارکت  .ریزی را یاد نگیر
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 مواد درش دوره آموزش  طراحی کمپی   
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ی را و   اطلاعات استفاده کرده  از این یم وان اکنون می ت   . سازمان دهیم دوره دو روزه کمپیر
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ی را سازمان دهیمیم از این اطلا وان اکنون میت   . عات استفاده کرده و دوره دو روزه کمپیر
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ی می و   برای کسایی است که کار روزانه دارند و  هفته گذراند  تعطیلات آخر   کارگاهی در   در  وانت این دوره را همچنیر

کت کنند. این دوره وانت نمی وعاز  ند درطول هفته در دوره ش  به    درروز یکشنبه حوالی وقت نهار و   عصر جمعه ش 

 د بود: نموضوعات مورد بحث شبیه این خواهو  رسد پایان می
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 کارگاه آموزش  برنامه ریزی تاکتیک   -۱۱ 

 
 

در   وانتریزی تاکتیکی است که آن را میسازی برنامهشبیهو   توسعه طرح تاکتیکی از  ریزی تاکتیکی متشکل کارگاه برنامه

 انجام داد. اجزای این کارگاه عبارتند از:  یک بعدازظهر 

 

 باشیم:  مروری براین کارگاه آموزسی  داشته  و  اطلاعات استفاده کرده از یم وان ت اکنون می
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 موضوعات کارگاه آموزسی  این گونه خواهد بود: 

 


