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 پیشگفتار 

 
  نوشته هاردی مریمن 

 

 در اخبار   شنیدم و بارها اسم اسلوبودان میلوسوی    چ دیکتاتور صربر را می ۱۹۹۰های  آورم که در سالبه یاد می
ً
مرتبا

شود،  گاهی به نام قصاب بالکان یاد می او  شد. میلوسوی    چ که ازهای ایالات متحده درباره او صحبت میرسانه

 و  داد و می مخالفی   خود را تحت تعقیب قرار
ی

، جنایت جنگ یت محاکمه   بعدا به جرم نسل کشی جنایت علیه بشی

چند کشور دیگر اقدام   در کوزوو دست به پاکسازی قومی زد، ایالات متحده و  ۱۹۹۹شد. زماب  که ارتش او در سال 

وهایش را عقب بکشد، ولی او را از قدرت کنار نگذاشتند.  مجبور  او به بمباران یوگسلاوی کردند و   شد نب 

 دیکتاتوری او در سال 
ً
کرد، مقاومت  بیش ازیک دهه برآن حکومت می ای که اوساقط شد. در جامعه ۲۰۰۰نهایتا

 بر 
اندازی شده بود. گروهی بنام آتپور)مقاومت( که توسط جوانان صربر تشکیل شده بود، به  خشونپر راهمدب 

ش یافت و   نقش بسیارمهمی در فرآیند سقوط میلوسووی    چ ایفا کرد.  سرعت گسبر

ش یافت و سراسر صربستان  ها هزارنفر را درده طی دوسال رشد کرد و  در آتپور توسط تعدادی ازجوانان فعال گسبر

متمرکز و ش یافت. آتپور، مردم را از بر  بومی در جذب کرد. جنبش به شیوه غب    نقاط مختلف کشور گسبر
ی

علاقگ

وهای سیاسی جدید و  سیاسی به بسیج سیاسی سوق داد وبر  انتقال فرهنگ کنشگری اصرار داشت.   آموزش نب 

 اعتصابات و   خشونت ابداع کرد ای برای کنشگری بر های خلاقانهآتپور روش
ً
اضات و بعدا )طیف وسیعی از اعبر

 موفق شد.  بود و مدبر  کند. آتپور جسور، باهوش و  اخت تا دیکتاتوری میلوسوی    چ را ناپایدار اند ه ها( به راتحریم

ان اصلی آ  های بحراب  مبارزه  زیسیر  در سال تجربیابر از   ها، دانش و داستان تپور بود وایوان مارووی    چ، یگ از رهبر

 بر 
متفکر اصلی در   خشونت علیه دیکتاتوری دارد. او همچنی   در دو دهه گذشته به عنوان آموزش دهنده و مدب 

که مشغول مبارزه با    هابی جنبش با  های فراواب  آموخته و به دست آورده، درس هابی زمینه مقاومت مدب  بینش

. من خواندن این کتاب پر محتوا را  استدهکشورهای مختلف جهان هستند، همکاری کر   دیکتاتورهای سرکوبگر در 

کند و هیچ فرمولی برای موفقیت پیشنهاد  کنم. ایوان نظریات خود را منطقر و ساختاری ارائه میبه شدت توصیه می

ایط منحصر به فرد خود را دارد و باید خودش راه کند نمی ها و  و روش را پیدا کند(، اما پرسش )هر فعالی سری

اک میتمرین  سازماندهی کمپی   موثر برای  گذارد تا خوانندگان جوابهای کلیدی را به اشبر
ی

های خود را برای چگونگ

کند  تان کمک میسایر یاران فعال خشونت پیدا کنند. اگر شما مایل به فعالیت هستید این کتاب به شما و مقاومت بر 

اتژی لازم برای کسب     عدالت را به دست آورید.  حقوق، آزادی و تا اسبر
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 مقدمه

 

سید و  توانم  که به اجرا گذاشتیم، می  هابی طور کمپی   همی    اگر از من درباره جنبش آتپور که من بخشی از آن بودم، ببی

ها برای جلب مشارکت  به شما جواب بدهم. این کمپی     «زمان آن است »  و   «کارش تمام است» های درباره کمپی   

  ای برسقوط در صربستان طراحی شده بود. انتخابابر که مقدمه  ۲۰۰۰سپتامبر  ۲۴هرچه بیشبر مردم در انتخابات 

همان سال بگویم که   پنجم اکتبر  در  « شما را زیر نظر داریم» توانم درباره کمپی   مینهابی اسلوبودان میلوسوی    چ شد. 

عملکرد دولت   هدف آن هشدار به دولت جدید بود که آتپور بر  درست پس از سقوط میلوسوی    چ اجرا کردیم و 

د. مینظارت دارد و از آن فاصله می و برای  گب  توانم درباره کمپی   "مشت سلام است" بگویم که هدف آن جذب نب 

  هزاران نفر به جنبش پیوستند.  آتپور بود و 

مان توانم حپر درباره یک کمپی   در سال اول فعالیتها صحبپر طولاب  داشته باشم، ولی نمیتوانم درباره همه اینمی

توانم درباره  نب   می  نامیدیم( صحبت کنم و )که ما آن را کنش می ها تاکتیک  توانم تمام روز را دربارهمی  صحبت کنم. 

اتژیک آتپور صحبت کنم، ولی نمی  بیانیه آینده صربستان و  م. نب   سند اسبر  توانم حپر یک کمپی   از سال اول را نام ببر

 . چرا؟ برای این که کمپیپ  نداشتیم

اتژی درازمدبر را در طی چند ماه پس از تأسیس توسعه داد،   لحاظ تاکتیگ بسیار نوآوری کرد و آتپور از آغاز به اسبر

یم چگونه یک کمپی   را به اجرا بگذاریم.   طول کشید تا یاد بگب 
  اما مدبر

ریزی برای کمپی   نیاز  ها بسیار دشواراست. به نظرمن به چند دلیل برنامهاجرای کمپی     دلیل آن این است که طرح و 

ی نسبت به   اتژیک درازمدت و  ریزیبرنامهبه کوشش بیشبر اتژی  کوتاه مدت دارد. اول آن   ریزیبرنامه  اسبر که اسبر

ات محیطی و   استدهازه کاف  گسبر اندهدرازمدت ب  قابل انتظاری که ممکن است در طی آن   که با تغیب  رویدادهای غب 

 چند سال است(. از 
ً
ازه  اندههای کوتاه مدت ب تاکتیک  ریزیبرنامه  طرف دیگر  رخ دهد، سازگار شود )زمان آن معمولا

 چند روز یا چند هفته( که بتوان نتایج آن را مشاهده و 
ً
 کوتاه است )معمولا

 
ت لزوم  در صور   ارزیابر کرده و  کاف

اتژی  آن را اصلاح کرد، اما کمپی    ای را به کار گرفته و خلاقانه های جدید و تاکتیک ها متفاوت هستند. برخلاف اسبر

ها  سرراست باشد. کمپی     پیام آن واضح و  به خوبر تعریف شده و   باید جزئیات آن روشن، اهداف آن مشخص و 

ات محیطی مطابقت داشته و  اتژی درازمدت نب   باشند. از   باید با تغیب 
گذاری    باید پشتیبان اسبر آن جا که تاثب 

ها باید صبر کرد تا بر اساس ارزیابر  ها، ماهبرخلاف تاکتیک است و  ها نب   دشوارتر است، ارزیابر آن بر ها زمان کمپی   

گذاری کمپی    ابر در آناز تاثب   ها ایجاد کرد. ها، تغیب 

 بر کند، با انتخاب دشواری مواجه میاثر میها را بر ضعیف، کمپی    ریزی برنامهزماب  که 
نتیجه را ادامه  شوید. کمپی  

ی کنید. این   بدهید یا آن را لغو کنید. امیدوارم این کتاب به شما کمک کند تا از بروز این موقعیت نامطلوب جلوگب 
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  های کمپی   ترین پرسشکند تا به شما در مورد پاسخ دادن به مهمرا معرف  می ابزاری ریزی است و کتاب حاوی برنامه

  کمک کند: 

: ترین پرسشمهم  های کمپی  

ی می -۱  )هدف کمپی   چیست؟( خواهید برسید به چه چب  

ی را می -۲  )پیام کمپی   چیست؟(  خواهید بگویید چه چب  

  خواهید پیاده کنید؟( را میبی ها)چه تاکتیک است انجام بدهید  چه کاری قرار  -۳

 سازماب  نیاز دارید؟   به چه امکانات و  -۴

ی از قابلیت هدف از    های داخلی و ابزار معرف  شده در این کتاب این است که فعالان وسازمان دهندگان درک بهبر

وب  داشته باشند و  ایط بب  ان   اهداف مناسب خود را فرموله و   سری مخاطبی   مورد نظر خود را مشخص کنند. باید مب  

ایط تجزیه و  درک مخاطبی   خود را از  ند که کدام    براساس آن پیامی را فرموله کرده و  تحلیل کنند و   سری تصمیم بگب 

ین است.   تاکتیک برای انتقال این پیام بهبر

اند، توضیح داده  به دقت جزئیات آن برای کساب  که از آن تاکنون استفاده نکرده  این ابزار تعریف شده و  هرکدام از

، نحوه استفاده از این ابزار در کارگاه آموزسیی ارائه میمی تواند کارگاهی  شود. این کارگاه میشود. به دنبال این معرف 

تواند برای هم فعالان با تجربه  ریزی برای طراحی کمپی   مشخصی باشد. این کارگاه مییا برنامه آموزسیی درباره کمپی   و 

راه تحقق   خشونت درای طراحی شده که برای مراحل مختلف جنبش بر گونهبه تجربه مناسب بوده و هم بر  و

  آزادی مفید باشد.  عدالت، حقوق انساب  و 

 در توان آنمیهای استانداردی همراه هستند که با مدل  این ابزار 
ً
به عنوان مثال  دوازده ساعت تکمیل کرد.  ها را تقریبا

یا    مدل استاندارد )و  توان تمامی مواد مورد نیاز را در یک کمپی   می ریزی برنامهطی یک آخرهفته در کارگاهی برای 

س  جایگزین قابل قبول آن ها( شناسابی کرد. موادی که در اکبر موارد با حداقل هزینه در تمام مناطق دنیا در دسبر

  باشند. می
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 های مقاومت مدن  کمپی     -۱ 

 

 چرا مهم است؟ کمپی   چیست و 

 

ها درفصل بهار میدان را برای  معپ  آن میدان است، ارتش  آید و می  " لاتی   campusمه "ریشه این لغت از کل

 بزرگبر بود. این اصطلا   ردندک میکمپی   ترک 
ی

ح هنوز هم توسط سربازان که خود بخشی ازعملیات برای جنگ

، سیاست و   خارج از ارتش در کسب و   ح درود. این اصطلا شمیبه کار گرفته   ه نب   به کار   کارها، بازاریابر غب 

سی به هدف  خاص در یک  شمی  گفته  ها از فعالیت ای مجموعهبه  ها کمپی   ود.  شمیگرفته  ود که برای دسبر

اتژی بزرگبر به اجرا گذاشته  اتژی شامل عملیات شمیاسبر ها را که  مختلق  است و کمپی    وند. بنابراین اسبر

یا وظایف هم   کنش و معمولا  را  ها تاکتیکود.  شمیشامل  نب    ، اند هی مختلق  تشکیل شد هاخود از تاکتیک

  همراه با سایر اقدامات مانند جذب افراد، آموزش و  ها کمپی     سازند و را می ها کمپی     ها تاکتیکنامند.  می

اتژی    خارحیر در  ارتباطات داخلی و   .اشند. شکل یک را ببینیدبمیخدمت اسبر

اتژی :  1شکل   ها ها و تاکتیک، کمپی   استر

 

ند. هدف آنتعامل با مخاطبیپ  خاص مورد استفاده قرار می  ها برای بسیج و کمپی    ها،  ها تغیب  دیدگاهگب 

اتژی شما افزایش مشارکت مردم است که   حپر رفتار عامه ها و برداشت مردم است. بنابراین اگر هدف از اسبر
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اتژی سیاسی چنی   است، کمپی    معمولا  اتژی شما خواهند داشت. این مورد برای  برای اسبر ها نقشی حیابر دراسبر

د و همچنی   درباره مقاومت  صورت می ای که در خارج از نهادهامبارزه های نهادی )مانند لابر گری( و سیاست گب 

 مدب  صادق است. 

اتژی ترجیح میشود که فعالان تاکتیکاغلب گفته می  دهند.  ها را بر اسبر

اتژی و  بیشبر اوقات سطوح تاکتیگ هیچ ارتباطی وجود ندارد، حپر    بی   اسبر

اتژی تکمیل شده باشد، و یا فعالان ممکن است موردی را   اگر تدوین اسبر

اتژی طراحی ای  در خیابان به گونه کنند، ولی بداهه سازی کرده و  دراتاق اسبر

اتژی را خلق کرده دیگر عمل کنند. فعالاب  که اند اغلب اوقات در  اسبر

اتژی رهنمون   ها راخصوصی آنهای بهاند که چه گامشگفت به سمت اسبر

دهند و درعی     های مشابه ادامهها ممکن است به اجرای تاکتیککند. آنمی

اتژیک هرگز به طور کامل اجرا نشود   .حال برنامه اسبر

اتژی وتاکتیک برقرار ها به علت این که میکمپی    که  استفاده هستند. پس از این کنند، قابل  توانند پیوندی بی   اسبر

اتژیک خود را تکمیل کردید، لازم نیست دازید. شما در  برنامه اسبر توانید  ابتدا می بلافاصله به جزئیات تاکتیک ببی

ده ها را به عنوانکمپی    اتژی تعریف کنید. اهداف واقع بینانه کمپی   نقطه عطق  استفازهای گسبر در   ای از اسبر

اتژی. شما می  .تقسیم کنید تریهای کوتاهتوانید این راه را به بخشراه رسیدن به اهداف اسبر

 

اتژی، کمپی     دارند؟ها وتاکتیکاستر
 

  ها چگونه به هم مرتبط هستند؟ چرا به هم وابستگ

اتژی یک خانه است، در این صورت کمپی     های  ها اتاقفرض کنید اسبر

ها عناصر سازنده خانه مانند دیوارها، خانه و تاکتیک مختلف آن

توانند در خارج از خانه هم  عناصر می مبلمان هستند. این ها و پنجره

وقپر از این عناصر در   باشند، اما به تنهابی قابل استفاده نیستند. شما

 به اتاق داردداخل خانه استفاده می
ی

به همی      و  کنید، کاربرد آنها بستگ

ها متفاوت است. مثلا بی   اتاق ناهارخوری  آن دلیل استفاده از 

خانه دری   خانه. دری هست، درحالی که بی   اتاق خواب وآشبی  وآشبی 

 ببینید( را ۲وجود ندارد. )شکل

اتژی سازماندهی کنید، ولی خیلی   ها را بدونتوانید تاکتیکها نب   گفت. شما میتوان درباره تاکتیکهمی   را می اسبر



11 
 

ده قابل استفاده نخواهد بود. حپر در یک اتژی گسبر ها باید بخشی از یک کمپی   بخصوص باشند تا  تر تاکتیکاسبر

 ها را به مخاطبی   موردنظرتان منتقل کنند.  پیام بتوانند

اتژی وجود داشته باشند، آنچنانها نمیها، کمپی   برخلاف تاکتیک  توانند بدون  ها نمیکه اتاق توانند بدون اسبر

شود، برای اینکه دارای ستون و سقف  محسوب می خانه وجود داشته باشند. حپر یک خانه یک اتاقه نب   خانه

اتژی با اتژی است و با چشم انداز، ماموریت و اهداف خاصی   است. به همی   دلیل اسبر یک کمپی   هنوز هم اسبر

برای   .البته باید کاربرد هم داشته باشد است. یک خانه مطلوب البته که محکم و استوار است، و شده تعریف

اتژی به چشم  اینکه مورد دوم درست از کار دربیاید، اتاق ین نحو چیدمان شوند. اسبر ها باید درساختمان به بهبر

هابی که کارکرد خوبر داشته باشند. هر اتاق در خانه  همچنی   به کمپی    اهداف نیاز دارد و  و  ماموریت انداز و 

خانه به لحاظ   ساختمان به هم مرتبط هستند. اتاق غذاخوری و  و  استفاده خاصی دارد، اما از نظر کارکرد آشبی 

بکشد تا به اتاق غذاخوری برسد. طراحی خانه   کارکردشان در مجاورت هم قراردارند. غذای آماده نباید زیاد طول

  .آگاهانه وبرای مقاصد خاص مرتبط با آن است

اتژیموارد بالا در مورد کمپی    ، کمپی   ها هم صادق است. در اسبر آیند و  ها پشت سر هم به اجرا در میهای فراگب 

شوند  ها همچنی   بر روی یکدیگر ساخته میشوند. آنبه سمت هدف دراز مدت برداشته می هابی هستند کهقدم

 .)را ببینید ۳کنند. )شکل های قبلی استفاده میکمپی    های نهابی از دستاوردای که کمپی   به گونه

یم، کمپی   "برو   اتژی انتخابات را در نظر بگب 
به عنوان مثال اگر اسبر

ون ها مانند  رای بده" مرکزیت طرح اصلی را دارد، اما بقیه کنش و بب 

کنند.  برانتخابات و آموزش رای دهندگان از آن پشتیباب  می نظارت

انتخابابر آزاد و منصفانه و بنیاد آن تروی    ج   اندازسقف آن چشم

هابی  انتخابات است. مبلمان این خانه تاکتیک مشارکت فعال مردم در

کت در  هایسالن وگو با مردم در مانند گفت جلسات، تشکیل   بزرگ، سری

ها برای  انتخابات، مراجعه به خانه های آموزسیی برای ناظران درکارگاه

کت در تشویق آن ه ها به سری  باشد. می انتخابات و غب 

اتژی  تر با تعداد زیادی اتاق، راهرو و راه  تر وپیچیدههای طولاب  اسبر

اتژینقشه ها،پله   مشخصه همه آن های ساده تر یک یا دو اتاق دارند، اماهای مفصل تری دارند. اسبر
ی

ها وابستگ

اتژی ، کمپی   
 بی   اسبر

ی
  .هاوتاکتیک هامتقابل است، وابستگ

ده ترشما باشد  هدف این کتاب کمک به شما برای طراحی کمپیپ  است که در خدمت اتژی گسبر )در کتابر   اسبر
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 تفکری خلاقانه است. ابزار های دقیق و پرداخت(. طراحی کمپی   حاصل تحلیل جداگانه به این موضوع خواهیم

این که طرح کمپی   خود را   و پس از  کنید  ریزیبرنامهگام کمپی   را بهکنند گامکتاب به شما کمک میموجود در این  

،   تکمیل کردید، قادر خواهید بود از اسناد قابل ، تقویم، بودجه و چارت سازماب  استفاده، مانند خلاصه کمپی  

ی لازم را بکنیدبهره  .گب 

  

 «وقتشه» و   «کارش تمام است» های آتپور مطالعه موردی: کمپی   
 

( و  کمپی   "کارش تمام است" کمپی   اولیه آتپور  به منظوربسیج رای دهندگان بود. هدف   )اما نه تنها کمپی  

غم این واقعیت که در آن زمان انتخابات صربستان نه آزاد بود ونه عادلانه، سرنگوب  میلوسوی    چ   کلی آن علب 

  با استفاده از انتخابات بود. 

سنپر و  نظر   به طورکلی جوانان بود. از  هدف مشخص افزایش رای دهندگان به ویژه در میان رای دهندگان غب 

نتیجه رای نسپر   در  دادند و شدند، رای خود را به اپوزیسیون میتئوری اگراین افراد در روز انتخابات حاصر  می

طی اساسی برای رسیدن به اهداف  درصد می  ۵۰میلوسوی    چ زیر  آمد. افزایش مشارکت رای دهندگان پیش سری

ده اتژیک بود. هرقدر ما بیشبر  گسبر کت کنیم، پر کردن ودستکاری کردن صندوق در  اسبر های انتخابات سری

کت کنیم خشم ما نسبت به کساب   هر چقدربیشبر   شود و تر میرای برای طرف مقابل مشکل در انتخابات سری

  ود. شمیخواهند رای ما را بدزدند بیشبر که می

بخشی بود که پس  دهد، پیام اطمینانبه روشپ  نشان می"کارش تمام است"  پیام کمپی   همانگونه که شعار 

 که مخالفی   رااز یک سلسله شکست
مشکوک کرده بود، مورد نیاز بود. علاوه بر   تفاوت و بر  های انتخابابر

ها، تراکت  های میلوسوی    چ چسبانده می ها و پوسبر  شد(،شعار معروف" کارش تمام است" )که روی پوسبر

 اجرای تئاتر خیاباب  هم تدارک شده بود. 

ی از   اتژی ما نه تنها شامل بسیج مردم برای رای دادن بود، بلکه شامل جلوگب 
یک قدم جلوتر برداشتیم. اسبر

شد. برای این منظور تصمیم گرفتیم کمپی   موازی )وقتشه( را نب   به اجرا بگذاریم.  می  تقلب وآراء جعلی نب   

 رای دهندگان بر 
خواستند مواضع  مورد نظر داشت که خواهان تغیب  بودند، ولی نمی  تفاوبر را این کمپی  

 را داشته باشند. "کارش تمام است" اپوزیسیون فعال 

یپر  تور  کنشت راک و   «وقتشه» در کمپی    «کارش تمام است»برخلاف کمپی    های مشابه فعالیت  ها و سلبر

کارش تمام  »شد تا مخاطبیپ  را که کمبر سیاسی هستند جذب کند. این کمپی   برخلاف کمپی   برگزار می

ده  «است  توسط آتپور اجرا شد، توسط ائتلاف گسبر
ً
ها بود به  آن ها که آتپور یگ از ای از سازمانکه منحصرا

کورد مشارکت شکسته شد. )مشارکت در بی      اجرا گذاشته شد. هردو کمپی   به اهداف خود دست یافتند ور 

 میلوسوی    چ انتخابات را باخت.  درصد رسید( و  ۷۰سال به    ۳۰افراد زیر 
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 نحوه استفاده از این کتاب 

 

های مختلف را  مختلف برای طراحی کمپی    های مختصری است که ابزار چند فصل بعدی کتاب شامل مقدمه

در دوره شکل   فرآیند استفاده از ابزار را  گام بهگامها با دستورالعملی همراه است که  دهد و هرکدام ازآنتوضیح می

ی کمپی   نشان می دهند، باید مقدمه کوتاهی که قبل از  میدهد. خوانندگاب  که دوره توسعه کمپیپ  را سازمان گب 

روند   ها و ، دستورالعملگامبهگامآید را بخوانند. زماب  که معرف  همه ابزار را خواندید،  می دستورالعمل درباره ابزار 

 درباره دستورالعمل کمپی   
به  خشونت  ها در چارچوب جنبش بر توضیحات را بررسی کنید. برای جزئیات بیشبر

 ها" مراجعه کنید. توسعه کمپی     "درس

 
وع کنیم!   ش 
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2- SWOT   محیط های خود و درک توانان 

 

قبل از هرچب   باید هدف عیپ  آن کمپی   مشخص شود. این هدف   ، کنید می  ریزیبرنامهزماب  که برای یک کمپی   

اتژیگ است که در  چشم انداز، ماموریت و  عیپ  در خدمت اتژیک خود مشخص   ریزی برنامهاهداف اسبر اسبر

اتژیک، برای شما مشخص می ریزیبرنامهاید. به عبارت دیگر کرده هابی را باید به اجرا  کند که چه کمپی   اسبر

 دارد، بلکه به   ریزیبرنامه ها، نه فقط بهبگذارید. تعیی   اهداف هریک از این کمپی   
ی

اتژیک شما بستگ اسبر

ایط محیطی که در آن عمل میتوانابی  باید برای تعریف هدف عیپ    کنید هم وابسته است. های فعلی شما و سری

، خود و محیط و مخالفان  مرتبط با اهداف  تان را بشناسید. قبل از اینکه به هدف  واقع بینانه و کمپی  

اتژیک توانند کمک کنند و یا  کنید، باید درک درسپر از تمام عوامل داخلی و خارحیر و کساب  که می  تان فکر اسبر

  باشید.  آسیب بزنند، داشته

 

مخفف نقاط قوت   SWOTشود. نامیده می SWOT کند، تحلیلابزاری که به شما در شناسابی این عوامل کمک می

ت فرصت و ضعف، هامفری از انستیتوی تحقیقات استنفورد نسبت داده   ها و تهدیدات است. این ابزار به آلبر

های  کمپی     ها و کمپاب    ریزیبرنامهاز این تحلیل برای   ۱۹۶۰تکذیب کرد. از سال  است، اگرچه او این نسبت راشده

اتسیاسی و سازمان  شود. اجتماعی استفاده می دهی جوامع برای تغیب 

وی  ها، توانمندیقوت های داخلی هستند مانند منابع )نب 

ها و یا حپر عوامل ناملموس مانند امکانات( مهارت انساب  و 

ها، آسیب  ضعف ر. تعهدی پایدا یا اتحاد گروهی و

( هستند که حرکت را کند  پذیری های داخلی )سازماب 

  اندازند. تعداد کم فعالان و یا شما را به خطر می کنند و می

د. عواملی مانند عدم  امکانات دراین دسته قرار می کمبود گب 
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ها از کمبود منابع  شود. اگر چه آنمی فعالان نب   نقطه ضعف محسوب یا ترس فلج کننده دربی   برحی  از  اشتیاق و 

ل بوده و  کمبر    توانید در طول زمان آنها را تغیب  دهید. شما می  ملموس هستند، ولی تحت کنبر

 

ل شما هستند، ولی برای کمپی   فرصت
وب  وخارج از کنبر ها فارغ از  ها فواید زیادی دارند. این فرصتها عوامل بب 

ها  ها در اختیار شماست. فرصتاین فرصت دهید وجود دارند و استفاده از چه کاری انجام می این که شما

 برای مخالفی   شما می
وعیت و  توان از باشند. از جمله می توانند نقاط ضعق   در بی   آنها،   عدم مشی

انشعاب دروب 

  .جدیدی به وجود بیاورد، نام برد  امکانات تواند متحدین بالقوه و که مینارضایپر عمومی

ای هستند که  ها خطرات بالقوهتهدیدها نب   عوامل خارحیر هستند که ممکن است به کمپی   شما آسیب بزنند. آن

مناسپر   العملنکرده باشید و یا عکس ریزی برنامهشما برای آن   محقق نشوند، اما اگر بشوند و  ممکن است هرگز

یا حپر نتایجر فاجعه بار داشته باشند. از جمله تهدیدات    برسانند و  نداشته باشید ممکن است به کمپی   آسیب

 به کمپی   
یا توسط پلیس شما را    شما آسیب رسانده و  دیگر این است که ممکن است مخالف شما با تبلیغات منق 

یگ برای برخورد با جنبش شمانب   می  سرکوب کند و    .استفاده کند  تواند ازعوامل دیگر مانند خشونت فب  

ضعف( که تحت   کنید، بسیار مهم است که بی   عوامل داخلی )نقاط قوت و می SWOT زماب  که تجزیه وتحلیل

ل شماست ها وتهدیدها(  عوامل خارحیر که فارغ از این که هر کاری شما انجام بدهید وجود دارند )فرصت و  کنبر

پندارند، اگرچه این  ها را نقطه قوت میآن  فعالان، جوانان ناراصی  را لیست کرده و  تمایز قائل شوید. برحی  اوقات

آنها به عنوان فعالان بالقوه یاد کرد و نه نقطه قوت. به همی     شود ازجوانان بخشی از سازمان نیستند، ولی می

حال آنکه    کنند و درون سازماب  تلقر می های داخلی را تهدیدترتیب عدم اعتماد در بی   سازمان دهندگان بخش

 تهدید نیست، نقطه ضعق  در داخل جنبش شما است. 

د تضاد بی   عوامل کمک . در جریان  استدهزنن کننده و عوامل آسیبنکته دیگری که باید مورد توجه قرار گب 

ند، اما وقپر پای عوامل خارحیر به میان  هم اشتباه می از فعالان نقاط قوت و ضعف را با  برحی   SWOTتحلیل  گب 

شوند و یا بالعکس. به عنوان مثال سرکوب ممکن  تهدیدها گاهی فرصت می آید، مسئله چندان ساده نیست،می

رسیم که نارضایپر مردم از  سرکوب به این نتیجه می است فرصت دیده شود، برای اینکه در تحلیل پس از
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اگر نارضایپر وجود نداشته   است. حپر اقدامات سرکوبگرانه مخالفی   جنبش درحقیقت به فرصت تبدیل شده

سرکوب   های قبلی استفاده کرد و در مردم نارضایپر ایجاد کرد. باید توجه داشت کهتوان از سرکوبباشد، می

  .شودبالقوه تهدید محسوب می

ها را کاهش دهید(. اما به خاطر داشته باشید  ها استفاده و از تهدیدها اجتناب کنید )یا اثر آندر کمپی   از فرصت

ایجاد و یا حذف کرد. به عنوان مثال بیکاری بالای جوانان فرصپر برای بسیج  شود مستقیما نمی که این عوامل را

اندازی کمپیپ   های سازماب  مانند راهافتد. لازم است از توانابی خود اتفاق نمی ها است، اما بسیج آنها به خودیآن

گذار و یا ایجاد ظرفیت برایبرای ارسال پیام وهای جوان استفاده شود. این کار را به عنوان   های تاثب  جذب نب 

بالا ذکر شد، ممکن است تهدید به   های دانشگاهی کرد. با همان استدلالی که درتوان با استفاده از شبکهمثال می

  ریزیبرنامهآن   دهندگان هرگز عملی نشود، ولی مهم است که در صورت وقوع برایسرکوب و یا سرکوب سازمان

 کنید. 

  های این ابزار محدودیت 

 

تر از همه این که همه عوامل به یک  هابی دارد. اول و مهممحدودیت ابزار کاملی نیست و  SWOT تجزیه وتحلیل 

ها را با یکدیگر ببینید. به  توانید تعامل آناند، شما نمیاز آن جا که آنها جداگانه لیست شده اندازه مهم نیستند. 

به   SWOT های تجزیه وتحلیلاستفاده کرده و این عوامل را با توجه به داده همی   دلیل اگر از ابزار توسعه سناریو

ایط   SWOTدیگر این است که تجزیه وتحلیل دقت بررسی کنید، کمک بسیاری خواهد کرد. محدودیت بر سری

اتژیک تغیب  دادفعلی تاکید دارد، اما می و تاکید را بر تصویر بزرگبر و فرآیند   شود آن را با اجرای موفق طرح اسبر

 درازمدت گذاشت. 
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ایطی که شما در آن کمپی   را به اجرا می های  گذارید پویا است و امید آن است که با گذشت زمان در اثر کنشسری

تحلیل   های داخلی شما نب   صادق باشد. برای همی   است که تجزیه و تغیب  در مورد توانابی  شما تغیب  کند و این

وع SWOT مرتب   شد. تواند بسیار موثر و مفید باکمپی   می به خصوص قبل از سری
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 آموزش  برگه 

 

   SWOTتحلیل 

 

 دقیقه  ۶۰ بدون جزوه  کارگروه کوچک  تحلیل  

 

ده   خلاصه فش 

 زمان )دقیقه(  فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

کت کنندگان به چهار گروه . ۲  ۵ تمرین تقسیم  تقسیم سری

ه( . ۳  ۱۵ کارگروه کوچک  لیست کردن عوامل )نقاط قوت و ضعف و غب 

 ۳۰ ها و بازخورد فوری گزارش سری    ع گروه های کوچک  گزارش گروه. ۴

ی از تمریننتیجه. ۵  ۵ بندی  جمع ها  گب 

 ۶۰  مجموع:  

 

 برای چه  چه زمان   مواد مورد نیاز  

)یادداشت شماره یک   SWOTماتریس از پیش ساخته شده  

 )را ببینید

 توضیح بصری  ارائه 

 لیست عوامل  کارگروه کوچک  چهار ورق سفید کاغذ 

 چهار ماژیک 

 ها به دیوار الصاق لیست بندی جمع نوار چسب 

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

به   SWOT به مثالی فکر کنید که چگونه تحلیل 

خودشما در کارتان کمک کرده است. آن را در  

قالب داستان کوتاهی در دو یا سه دقیقه بیان  

 کنید. 

کت ید که چگونه  سری کنندگان را بشمارید، تصمیم بگب 

های کوچک تقسیم کنید. از صف خواهید آنها را به گروهمی

تر بندی یا متفرق کردن یا سایر روشها استفاده کنید. )پایی   

 )را ببینید
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 گام بهگامفرآیند  

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 

کترا انجام می SWOTکه چرا تحلیل با توضیح این وع کنید. به سری کنندگان یادآوری کنید که شما  دهید، کار را سری

دارید. این  دارید اهداف کمپی   را تعریف نموده و اولی   قدم را برای درک وضعیت فعلی، چه داخلی و چه خارحیر برمی

ایط محیطی داشته باشید. یک ورق کاغذ را بردارید و آن  کند تا تصویری از توانابی به شما کمک می های خود و نب   سری

را بنویسید. هر کدام از    S W O Tها حروف را به چهار قسمت مساوی خط کشی کنید و در هر کدام از قسمت

ها و تهدیدها را به عنوان  ها را به عنوان کمک کننده و ضعفها و فرصتعوامل را توضیح داده و مثال بزنید، قوت

ها و تهدیدها را تحت  سپس نقاط قوت و ضعف را تحت عنوان دروب  و فرصتآسیب زننده علامت گذاری کنید. 

وب  مشخص کنید. تفاوت بی   هر دو فاکتور را توضیح دهید )به عنوان مثال تفاوت بی   فرصت ها و  عنوان بب 

ها کمک کننده هستند و تهدیدها آسیب زننده. تفاوت بی   نقاط ضعف و تهدیدها  تهدیدها چیست؟( فرصت

سید اگر سوالی دارند پاسخ بدهید.   چیست؟ نقاط ضعف داخلی و تهدیدها خارحیر است. ببی

 

کت کنندگان به چهار گروه . ۲  دقیقه  ۵ تمرین تقسیم  تقسیم سری

 

کت کنندگان به چهار  ممکن است با توجه به تعداد نفرات جمع شما بخواهید از روش های متفاوبر برای تقسیم سری

کت کنندگان کم باشد )کمبر از  نفر( از   ۲۰گروه کوچک استفاده کنید. صف بندی روش موثری است. اگر تعداد سری

شوند و یا هر معیار دلخواه دیگری، در  ها بخواهید تا به ترتیب تاری    خ تولد و یا زماب  که صبح از خواب بیدار میآن

 یک   گروه تقسیم کنید، به   چهار ها را به  صف بایستند. سپس در طول صف راه بروید و آن
ً
طوری که هر گروه تقریبا

کت  متولدین بی   ژانویه و  نفر بیشبر باشد از آن  ۲۰کنندگان باشد. اگر تعداد از چهارم تعداد سری
ً
ها بخواهید که مثلا

ها را  و به این ترتیب آن  جمع شوند  مارس در یک گوشه اتاق، و متولدین بی   آوریل و ژوئن در گوشه دیگر اتاق

 تقسیم کنید. 

 

 دقیقه  ۱۵ کارگروه کوچک  ( ..لیست کردن عوامل )نقاط قوت و ضعف و  . ۳

 

های کوچک وظیفه فهرست کردن یگ از عوامل را محول  شد، به هر کدام از گروه  انجامکه تقسیم نفرات پس از آن

ها و گروه چهارم تهدیدها را  کنید. یک گروه کوچک نقاط قوت و گروه دیگر نقاط ضعف و گروه سوم فرصت
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سند و سپس به  کنند. به هر گروه یک کاغذ بزرگ و ماژیک بدهید و از آن  لیست ها بخواهید که اگر سوالی دارند ببی

 ها را تهیه کرده و روی کاغذ بنویسند. دقیقه وقت بدهید تا لیست ۱۵ها آن

وع کردند، از آنبه محض این که گروه ی نیاز  ها کار خود را سری سند و یا اگر به چب   ها بخواهید اگر سوالی دارند ببی

ند. پنج دقیقه بعد به آن ها نزدیک شوید و بگویید که در نیمه راه هستند. از هر گروه کوچک  دارند با شما تماس بگب 

ها را راهنمابی کنید به  اند به شما نشان بدهند. در صورت لزوم آنبخواهید فاکتورهابی را که تاکنون شناسابی کرده

. سپس  ها بخواهید که جمع  دقیقه بعد یک دور دیگر بزنید و از آن پنجخصوص در مورد فاکتورهای داخلی و خارحیر

ها بخواهید که  ندقیقه از آ  ۱۵که چند دقیقه بیشبر نمانده است. بعد از بندی کرده و لیست را نهابی کنند برای این

 اوراق خود را بیاورند. 

 

 دقیقه  ۳۰ ها و بازخورد فوری گزارش سری    ع گروه های کوچک  گزارش گروه. ۴

 

 یافتهاز گروه اول یک نفر داوطلب بخواهید )گروهی که نقاط قوت را ذکر کرده
ً
های خود را ارائه  اند( بیاید و سریعا

سید آیا می کتکند. پس از اتمام از اعضای گروه او ببی ی را اضافه کنند و بعد از سری سید که آیا  خواهند چب   کنندگان ببی

ها نظری و یا سوالی دارند، به خصوص اگر بخواهند نقطه قوبر را که لیست نشده اضافه کنند. اگر در لیست  آن

سید که چرا آن اند )"آیا این عوامل  ها را در لیست گنجاندهعواملی وجود دارند که نقاط قوت نیستند، از گروه ببی

ا بر دیوار  های خود ر دقیقه از گروه بخواهید که فرصت  ۷تا  ۶کمک کننده هستند؟ آیا داخلی هستند؟"(. بعد از 

کنید. از  ها ادامه بدهید. بطور جدی هر بحث طولاب  را به بعد موکول نصب کنند و همی   روال را با سایر گروه

کت فقط   SWOTکنندگان بخواهید هر نظری را که دارند سری    ع بیان کنند و توضیح دهید که هدف از تحلیل سری

 شود. ها به بعد موکول میلیست کردن فاکتورهاست، بحث درباره مفاهیم و اثرات آن

 

ی از تمریننتیجه. ۵  دقیقه  ۵ بندی  جمع ها  گب 

 

کت برایشان توضیح دهید و   SWOTکنندگان به خاطر ارائه نظراتشان تشکر کنید و یک باردیگر درباره تحلیل از سری

سید که بگویید که چگونه در کار به شما کمک کرده است و از آن  SWOTاز تجربه خودتان درباره تحلیل  ها دوباره ببی

 آیا سوالی دارند یا نه. 

 پانوشت: 

SWOT :Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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 SWOTماتریس  -۱

 

کت  ها را به  توانید آننفر( می  ۸کنندگان خیلی کم باشد )کمبر از اگر تعداد سری

دو گروه تقسیم کنید، یک گروه عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و  

دیگری عوامل خارحیر )فرصت و تهدید ها(. در صوربر که تعداد 

کت  باشد )چهار و پایی   سری
ها به دو گروه  تر( تقسیم آنکنندگان خیلی کمبر

معپ  ندارد. کل گروه باید همه عوامل را فهرست کنند، عواملی که از نقاط  

وع و سپس با نقاط ضعف، فرصت یابد. در  ها و تهدیدها ادامه میقوت سری

ی را طلب خواهد کرد، اما نیازی   این مورد فهرست کردن عوامل، زمان بیشبر

 به گزارش و بازخورد وجود ندارد. 

  



22 
 

 احتمال نتایج بین  پیش: سناریو  توسعه -3

 

، شما ابتدا باید جریان فعلی حوادث را از نظرتوانابی 
های داخلی و محیطی  برای مشخص کردن اهداف کمپی  

 که برای کمپی    تجزیه و تحلیل کنید. 
ید از تان درنظر میاهداف   خواهد   گب 

ی
یک سو به این تجزیه و تحلیل بستگ

اتژیک ریزیبرنامهاز سوی دیگر به  داشت و  ، مفید اسبر خواهد بود اگر   تان. اما قبل از تمرکز روی اهداف کمپی  

ات را برای آینده نزدیک و میان مدت   .بیپ  کنیدپیش بتوانید روند تغیب 

 

دهد، اما درباره احتمال تعامل این  میمقطعی خاص   به شما تصویری از عوامل داخلی وخارحیر در  SWOT تحلیل 

ی ن عوامل در آینده به ید،  گمی نتایج احتمالی وتوسعه سناریو درنظر  بیپ  پیشوید. مواردی که برای  گمیشما چب   ب 

اینکه کارها درکمپی     بیپ  پیشبرعکس برای    کمک کند و  SWOT تحلیل  واند به شما برای وسعت بخشی بهت می

  .اید، استفاده نماییدبه کاربرده SWOT برای تحلیل توانید از اطلاعابر کهرفت، میشما چگونه پیش خواهد 

که توسط   SWOT کنیم به نام تجزیه وتحلیلبرای توسعه سناریو درجهت طراحی کمپی   از ابزاری استفاده می

است. براساس این ابزار در  دانشگاه سانفرانسیسکو در کالیفرنیای ایاالت متحده آمریکا شکل یافته هیب   وی  هری    چ از

شوید که ممکن است هیچ کدام عملی نشوند، ولی در  چهار سناریو مواجه می مسب  توسعه سناریو، شما نهایتا با

توسعه سناریو نگاهی به عوامل لیست شده در   ها به یک سناریوی واقع بینانه خواهید رسید. محدوده آن

امور درآینده برهم تاثب    ها درنحوه انجامبیپ  شود چگونه آندارد و تلاش براین است که پیش  SWOTتحلیل

  گذارند. می
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ین حالت ) :اند ازاست عبارتچهار سناریوی ممکن که با کمک این ابزار توسعه یافته سناریوی  ، (BCسناریوی بهبر

(،  CT(، سناریوی مقابله با تهدیدها )MOهای از دست رفته ) فرصت

دوگانه خاصی از   (. هر سناریو بهWCو سناریوی بدترین حالت )

 بیپ  تاثب  اینکند و هدف آن پیشعوامل داخلی وخارحیر نگاه می

ین حالت  دوگانه بر تحولابر است که اتفاق می افتد. سناریوی بهبر

ایطی را پیشها و فرصتقوت نگاهش به کند که  بیپ  میهاست، سری

اهمیت باشند. این  ها بر نپوشیده و ضعف تهدیدها هرگز جامه عمل

آن مرزبندی در طرف مثبت   مورد گرچه غب  واقعی است، ولی هدف

ین حالپر است که می کند و اینکه  ها نگاه میامید داشته باشید. این سناریو به فرصت توانیداتفاقات است. این بهبر

و یا سناریوی   های از دست رفتهها بهره برداری کند. سناریوی فرصتتواند از فرصتشما می چگونه نقاط قوت

ها عملی  کند که تهدیدها و فرصتبیپ  میپیش هاست، تحولابر رااتلاف، نگاهش تنها به نقاط ضعف و فرصت

دهند. این مورد هم غب  واقعی است، اما هدف آن مرزبندی در  نشان می شوند، ولی نقاط ضعف خود رانمی

های ما" است. این موردی است که باید نگران باشید، این سناریو نگاهی به فرصت طرف  و یا ”تقصب 
های  منق 

 .رودهای شما تلف شده و یا از دست میچگونه به دلیل ضعف ایجاد شده دارد و این که

نقاط قوت است.   شود، نگاهش به تهدیدها و سناریوی رویاروبی با تهدیدها که سناریوی بسیج نب   نامیده می

ها موجود نیستند و فقط تهدیدها وجود دارند. در این مورد تهدیدها با  که فرصت کندبیپ  میمواردی را پیش

دهند. این مورد نب   غب  واقعی است، ولی  را نشان نمی شوند و نقاط ضعف هرگز خودنقاط قوت شما روبرو می

غم  شما جان به درمی مرزبندی در طرف مثبت و "موفقیت غب  منتظره" است. این موردی است که برید و علب 

وز می  شوید. همه انتظارات پب 

مورد سناریوی بدترین حالت نگاهش تنها به تهدیدها و نقاط ضعف است. موردی است که عوامل کمک دهنده  
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، ها و یا نقاط قوبر وجود ندارند، این سناریو در  فرصت داخلی و خارحیر

در این مورد همه چب    بدون امید" قرار دارد.  "محدوده طرف منق  و 

 فاجعه کامل به وجود آید.  ممکن است به خطا رود و یک

کنید لازم است که فقط به عواملی نگاه  زماب  که روی سناریوها کار می

ید.  بر سناریوها تاثب  می کنید که گذارند و بقیه عوامل را کاملا نادیده بگب 

در سناریوی بدترین حالت تهدیدها فقط با نقاط ضعف   به عنوان مثال

دهندگان  تهدیدها ویرانگراست. سرکوب سازمان شوند و اثر اینروبرو می

آنها حاصل خواهد شد و نتیجه آن اغراق   کمپی   تنها با اختلافات دروب  

رویاروبی با تهدیدها تنها با نقاط قوت   در سرکوبگری است. از سوی دیگر

ه دار و باظرفیت روبروشود و همی   سبب می ممکن خواهد شد. سرکوب باید با تیمی شود که نتیجه  ماهر و انگب  

 .بدهد عکس

باشند. در حقیقت از اغراق   سناریوها باید در قالب یک دا ستان ارائه شوند و روایپر غب  واقع بینانه داشته

خود را نشان خواهند داد که حوادث چگونه روی خواهند   استقبال کنیم، زیرا تصاویر واضج در حافظه شما

ین حالت ممکن تا سناریوی بدترین حالت فاجعه بار. این چهار سناریو به داد. ازسناریوی شما کمک خواهد   بهبر

ید   کرد تا اهمیت عوامل خاصی را درک کنید. به عنوان مثال چرا مهم است که یک ضعف بخصوص را از بی   ببر

ها تمرکز کنید )برای اینکه  کند( و یا چرا باید بر برحی  از فرصتبعصی  از تهدیدها را تشدید می )برای این که اثر

ی کنید( بهره هافرصت  بتوانید با نقاط قوت خود از   .گب 

تراست، اما در دو مورد دیگر خطرابر وجود دارد. گاهی اوقات فعالان  ساده WCو BC توسعه سناریوهای

بینند.  را می MO یا استفاده از نقاط قوت در سناریوهای  CT ها را در سناریوهای فرصت توانند کمک کنند، امانمی

وزی   برای همی   است که درک داستان "تقصب   ماست" در سناریوی فرصت از دست رفته و روایت "پب 

منتظره" در   شود. نحوه نگاه به این دو سناریو بررسی می مهم است. در زیر سناریوی رویاروبی با تهدیدها بسیار  غب 

بیپ  دید، بلکه ابزاری است که  ای برای پیشتوسعه سناریو اهداف محدودی دارد و نباید آن را به عنوان وسیله

ش می تخیل شما را درباره دهد. سناریوهای توسعه یافته توسط این ابزار در پس ذهن شما  دامنه نتایج ممکن گسبر

حوادث   کند که احتمالا دهید به عنوان چارچوبر عمل میکمپی   خود ادامه می دهیماند و زماب  که شما به شکلمی

 .دهد در آن رخ می
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  اولی ، دهید  توسعه  ابزار  این  از  استفاده با   را  خود   سناریوهای توانید می  شما  که  دارد  وجود  طرف دو  حقیقت   در 

  طرح.  دهد می نشان BC به  MO سناریوی  از  حرکت  برای  را  شما  تلاش  جزئیات است که A طرح یا   کمپی     طرح

  از  استفاده حال  و درعی    است قوت  نقاط  و   ها فرصت از  استفاده درباره

  طرح.  هاست آن از   کاسیر    حداقل  و یا  ضعف  نقاط  بردن  بی     از  برای  ها فرصت

  طرح  این. است  B طرح  و یا  اضطراری طرح دهید  توسعه   باید  که   را  دیگری

  این . دهد می نشان CT به  WC سناریوی  از  حرکت  برای  را  شما  تلاش  جزئیات

  حداقل  و به تهدیدها   با  رویاروبی  برای  خود قوت  نقاط   از  استفاده درباره طرح

 . است ضعف نقاط رساندن 

  مشخص  را  خود   کمپی     اهداف شما  که زماب  . است  شما  کمپی     طرح  A طرح
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  طرح  این شماست اضطراری طرح  واقع در   B طرح. کنید می  مشخص  را  A طرح اهداف دارید   حقیقت در  ، کنید می

وع  SWOT تحلیل در  شده   فهرست  تهدیدهای  که  شود می  گذاشته  اجرا  به  صوربر   در  .  کنند می شدن  عملی  به  سری

  قبل از  باید   B طرح  . باشد   A طرح  کمپی   ،  گذارد می اجرا  به  که  را  کمپیپ    تنها  که  است این هرجنبشی  آلایده

  برابر تهدیدها   در  واکنش طرح اجرای  برای  فرصپر  درآیند  اجرا  به  اگر تهدیدها  کهاین برای ، باشد   شده مشخص 

 . دارد نوجود 

  پیش   چگونه اوضاع که   از این فارغ  که  است این آن و معنای  است از هردو طرح   بخشی   ضعف نقاط با   مقابله

وری  ضعف نقاط  کاهش  برای سازی ظرفیت، برود    کمپی     اولیه هدف تواند نمی  سازی ظرفیت  اگرچه. است صر 

  به   اتحاد . کنند   ی  ساز ظرفیت مردم  جذب   طریق از  شما  سازمان   و یا  جنبش برای توانند می  ها کمپی     ولی، باشد 

  به . شوند  کشور   از  هابی بخش  در  فعالان حضور  سبب یا  و  دهند  افزایش را  حمایت   و  مالی  های کمک،  بیاورند  وجود 

  کمپی     اهداف: بردارید  کمپی     طراحی برای  را  قدم  اولی     که  هستید  آماده سناریو  توسعه تکمیل  از  پس مثال  عنوان

 .  B و  A های طرح  برای
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 برگه آموزش  

 

 بین  نتایج احتمالسناریو: پیشتوسعه  

 

 دقیقه  ۹۰ جزوه کارگروه کوچک  خلاقیت  

 

ده   خلاصه فش 

 ( دقیقهزمان ) فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

کت کنندگان به چهار گروه . ۲  ۵ تمرین تقسیم  تقسیم سری

 ۱۵ کارگروه کوچک  ( BC, MO, CT, WCتوسعه سناریوهای ). ۳

 ۴۵ ها و بازخورد فوری گزارش سری    ع گروه های کوچک  گزارش گروه. ۴

 ۱۰ کار انفرادی  نوشیر  سناریوها . ۵

 ۵ بندی جمع ها  پایان تمرین. ۶

 ۹۰  جمع 

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

 توضیح بصری  ارائه  ماتریس سناریوی از پیش ساخته شده 

 بندی جمع

کت تمرین هر گروه  های مختلفها با اندازهبرچسب  ها کنندگان در گروهتقسیم سری

SWOT روی کاغذ آوردن سناریوها  کار انفرادی   و جزوه توسعه سناریو 

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

کت کنندگان به موارد لیست شده در   SWOT مطمی   شوید که سری

سی دارند )بهبر است لیست آنها بر دیوار نصب شود   ) دسبر

 

 گام  بهگامفرآیند  
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 دقیقه  ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 

کت که شما دارید هدف کمپی   را    بگویید کنندگان  توضیح دهید که چرا در حال توسعه دادن سناریو هستید؟ به سری

،  ، تمام عوامل را لیست کردهSWOTکنید و یادآور شوید که هنگام تحلیل مشخص می اید: عوامل داخلی و خارحیر

کمک کننده و آسیب زننده. اکنون باید ببینید که این عوامل چه نقشی را درآینده بازی خواهند کرد، از اسلاید یا ورق 

دهد استفاده کنید )و یا ورفر را درچهار قسمت مساوی خط کشی کرده و بر  کاغذی که ماتریس سناریو را نشان می

  مراجعه کنید(.   ۱را بنویسید. به یادداشت پایاب  شماره  WC,BC,MO,CTروی هر قسمت 

ین حالت، فرصت از دست رفته،   چهار سناریو را توضیح داده و برای هر کدام یک مثال بزنید: سناریوی بهبر

آورده شده است(. نشان دهید    ۲رویاروبی با تهدیدها وسناریوی بدترین حالت )یک مثال در یادداشت پاییپ  شماره 

ین حالت و  سناریوهای مختلق  را تولید می SWOTکه عوامل مختلف در تحلیل   کنند )قوت و فرصت سناریوی بهبر

کنند و به همی   ترتیب بقیه موارد(. تفاوت بی   دو  ضعف و فرصت، سناریوی فرصت از دست رفته را تولید می

منتظره"(.   وزی غب  سناریو را توضیح دهید )به عنوان مثال تفاوت بی   سناریوی بدترین حالت و سناریوی "پب 

ی که میدرسناریوی بدترین حالت هر   توانست به خطا برود، رفت، از جمله واکنش شما به تهدیدها و حال  چب  

سید آیا  آن منتظره( توانستید با استفاده از نقاط قوت خود بر تهدیدها غلبه کنید. ببی وزی غب  که درسناریوی )پب 

 کش سوالی دارد. 

 

کت. ۲  دقیقه  ۵ تمرین تقسیم  کنندگان به چهار گروه تقسیم سری

 

کت   SWOTهابی باشند که هنگام تمرین فهرست کردن عوامل در تحلیل کنندگان بخواهید که در همان گروهاز سری

حضور داشتند. اول سراغ گروه نقاط قوت بروید و از هر کدام بخواهید که یک چوب را از بی   یک دسته چوب  

ون بکشند، نیمی از گروه را که چوب های درازتری دارند به گوشه اتاق بفرستید ) گوشه  ( و نیم دیگر را به  BCبب 

  WCو نیم دیگر را به گوشه  MO. این کار را با گروه نقاط ضعف نب   تکرار کنید، نیمی از گروه را به گوشه  CTگوشه 

کت کنندگان را به چهار گروه کوچک جدید تقسیم کرده ها،  اید. پس از تقسیم کردن آنبفرستید. بعد از این شما سری

  وظیفه توسعه یک سناریو را محول کنید.  به هرگروه 

ین حالت را توسعه دهد و تنها به نقاط قوت و فرصتBC* گروه گوشه  ها توجه و نقاط ضعف و  ، سناریوی بهبر

د.   تهدیدها را نادیده بگب 
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ها توجه و نقاط  ها و ضعفهای از دست رفته را توسعه دهد و تنها به فرصت، سناریوی فرصتMO* گروه گوشه 

د.   قوت و تهدیدها را نادیده بگب 

مقابله با تهدیدها را توسعه بدهد و تنها به نقاط قوت و تهدیدها توجه کرده و   ، باید سناریویCT* گروه گوشه 

د. ها و فرصتضعف  ها را نادیده بگب 

، باید سناریوی بدترین حالت را توسعه دهد و به نقاط ضعف و تهدیدها توجه نموده و نقاط  WC* گروه گوشه 

د. قوت و فرصت   ها را نادیده بگب 

توضیح دهید که هدف از این تمرین توسعه سناریوهای واقع بینانه نیست، بلکه سناریوهابی است که ممکن به نظر  

محتمل و بسیار افراطی باشند. هدف از این کار تعیی   محدودهمی ای است که ممکن است در  رسند. حپر اگر غب 

کت سید که آیا پرسشی دارند و سپس به آنآینده ظاهرشود. از سری دقیقه فرصت دارند   ۱۵ها بگویید که کنندگان ببی

 شوند، اجرا کنند. ها دوباره دورهم جمع میتا سناریوبی را توسعه داده و به صورت یک طرح نمایشی در زماب  که گروه

 

 دقیقه  ۱۵ کارگروه کوچک  ( BC, MO, CT, WCتوسعه سناریوهای ). ۳

 

وع کردند به آنبه محض این که گروه سند و  ها نزدیک شوید و از آنها کار خود را سری سید که اگر سوالی دارند ببی ها ببی

ند. پنج دقیقه بعد به آن ی نیاز دارند با شما تماس بگب  ها نزدیک شوید و بگویید که در نیمه راه هستید.  یا اگر به چب  

ها را  اند به شما نشان بدهند. درصورت لزوم آناز هرگروه کوچک بخواهید فاکتورهابی را که تاکنون شناسابی کرده

. سپس   ها  دقیقه بعد یک دوردیگر بزنید و از آن ۵راهنمابی کنید، به خصوص در مورد فاکتورهای داخلی و خارحیر

دقیقه از   ۱۵عد از که چند دقیقه بیشبر نمانده است. ب بخواهید که جمع بندی کرده و لیست را نهابی کنند برای این

 ها بخواهید که اوراق خود را بیاورند. آن

 دقیقه  ۴۵ ها و بازخورد فوری گزارش سری    ع گروه های کوچک  گزارش گروه. ۴

 

کت کنندگان بگویید که اکنون هر  مورد آن بحث خواهید کرد. با   سناریو را به صورت نمایشی درآورده و در  به سری

وع کرده و با بدترین سناریو ادامه دهید. سپس بعد از بحپر کوتاه به دو  سناریوی فرصت های از دست رفته سری

 مانده خواهید پرداخت. از اعضای گروه  
ر
بخواهید به صحنه بیایند و نمایش خود را اجرا کنند.   MOسناریوی باف

  BCبخواهید که نمایش خود را اجرا کنند. زماب  که اجرای گروه  BCها پایان یافت از اعضای گروه وقپر نمایش آن

کت سید که  اند بیان کنند و از آنچه که دیدهکنندگان بخواهید که نظر خود را درباره آنپایان یافت از سری ها ببی

ین نقطه ضعف گروه  ها استفاده کند؟ بزرگبر توانست از فرصت BCتفاوت اصلی بی   دو سناریو چیست؟ چرا گروه 
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MO  چه بود؟ پس از بیست دقیقه به بحث پایان دهید. اکنون از گروهWC    بخواهید که نمایش خود را درباره

بخواهید که به صحنه بیایند و قطعه نمایشی خود را   CTها از گروه  بدترین سناریو اجرا کنند. پس از پایان اجرای آن

کت ها  کنندگان بخواهید که عقیده خود را درباره این دو قطعه نمایشی ابراز کنند. از آناجرا کنند. پس از آن از سری

سید. چرا گروه  توانست با تهدیدها مقابله کند؟ چرا تهدیدها این قدر برای گروه   CTتفاوت اصلی بی   دو سناریو را ببی

WC  .ویرانگر بودند؟ زمان باقیمانده را به بحث اختصاص بدهید  

 

 دقیقه  ۱۰ کار انفرادی  سناریوها را بنویسید . ۵

Translation is too long to be ed 

کت کنندگان توزی    ع کنید و از آن  SWOTهای جزوه ها بخواهید عوامل لیست شده را که بر روی  و سناریو را بی   سری

 نمایش آندیوار اتاق نصب شده
ی

ح دهند. به  ها را دیدهاند، بنویسند و سپس چهار سناریوبی را که به تازگ  سری
ً
اند کتبا

 زماب  که اهداف کمپی   را مشخص میآن
ً
 کنید از این اطلاعات استفاده خواهید کرد. ها توضیح بدهید که بعدا

 

 دقیقه  ۵ بندی جمع ها  پایان تمرین. ۶

 

کت کنندگان به خاطر قطعات نمایشی تشکر کنید و بار دیگر ماتریس سناریو را به آن ها نشان دهید. دو فلش  از سری

بنامید. به   Bو آن را طرح   CTتا  WCنام بگذارید و دیگری از  Aو آن را طرح  BCتا   MOبکشید یگ از  

کت   A. طرح Bو طرح  Aهای دو کمپی   را توسعه بدهید: طرح اید که طرحکنندگان توضیح دهید که شما آمادهسری

ین سناریو شما را از سناریوی فرصت برد. طرح دوم، طرح اضطراری و یا همان  میهای از دست رفته به سمت بهبر

گذارید، این طرح شمارا از بدترین سناریو به  کار نکند به اجرا می  Aکه طرح است، این طرح را در صوربر  Bطرح 

کتسمت سناریوی مقابله با تهدیدها حرکت می سند و سپس  دهد. از سری سید که اگر سوالی دارند ببی کنندگان ببی

وع کنید.   سری

 ها: پانوشت

 : ۱یادداشت شماره 

 نقاط ضعف  نقاط قوت  

ین حالتس BC ها فرصت   و بربادرفته  های از دست رفتهسناریوی فرصت MO  خیالانه یا خوش  ناریوی بهبر

و  مقابله با تهدیدها  سناریوی CT  تهدیدها   واریا کابوس  سناریوی بدترین حالتWC  و بسیج نب 

 

 ماتریس سناریوها: 
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ی ازدواج کند. نقطه قوت او  میفرض کنید پشی داریم که  خواهد با دخبر

جذاب و خوش تیپ بودن است، اما نقطه ضعفش این است که فقب  است.  

یک فرصت این است که دخبر عاشق او باشد، اما تهدید این است که والدین  

ین سناریو   شان با کش که پولدار باشد ازدواج کند. بهبر دخبر دوست دارند دخبر

و خوش قیافه است و دخبر هم عاشق او است،   این است که پش جذاب

های از دست رفته این است که  کنند. سناریوی فرصتمیبنابراین آنها ازدواج 

کند  پول است، بنابراین جرات نمیدخبر عاشق پش است، اما پش بر 

گردد. سناریوی مقابله با  خواستگاری کند، و ترجیحا بیشبر دنبال کار می

شود والدین دخبر را مجذوب خود کند، بنابراین آنها با  میپش جذاب و خوش تیپ موفق  تهدیدها این است که

کنند. بدترین سناریو این است که پش که فقب  است و والدین دخبر هم او را متقاعد کنند که  میازدواج مخالفت ن

ی باشد. همانطور که  شما به والدین دخبر اهمیت   MO و BC بینید، در سناریوهایمیباید به دنبال همش بهبر

برای شما مهم نیست که    CTو BC دهید. در سناریوهایمیبه دخبر اهمیت ن WC و CT دهید و در سناریوهای مین 

برای شما مهم نیست که پش جذاب و خوش تیپ باشد.   MO و  WC است، در حالی که در سناریوهای  فقب  پش 

  افتد. تر اتفاق میکنند که در آن سناریوی واقعیهمه این سناریوها بعید هستند، اما مرزهابی را مشخص می
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، مرتبط، زمان محدود(: تنظیم   SMARTمعیار  -۴ )مشخص، قابل سنجش، دست یافتن 

 اهداف کمپی   

 

، تعیی   هدف کمپی   است. هدف کمپی   به این سوال شما پاسخ می اولی   عنصر  دهد که با این  برای طراحی کمپی  

اتژیککمپی   به چه می ایط فعلی، توانمندیتان، تحلیلخواهید برسید؟ هدف کمپی   را برنامه اسبر های  تان از سری

، اهداف درازمدت محیطی که قرار است در آن عمل کنید، مشخص می شما و  کند. اهداف خوب کمپی  

اتژیک شما را همان گذاری خوب این مسئله را که  د. هدفنبخشاید، ارتقاء میتان آوردهبرنامه طور که در اسبر

د. )شما آنزننده باشند، در نظر میآسیب نب     کننده و توانند کمکخارحیر می عوامل داخلی و  ها را درتحلیل  گب 

SWOT  درک کرده 
ً
 اید(. کاملا

ین حالت آزمایش کند. حالابر که  کمپی   خوب می تواند تمام تحولات آینده را از سناریوی بدترین حالت تا بهبر

بیپ  آن خواهید بود )استفاده از  شما نب   قادر به پیش توانند بر اثر تعامل عوامل مختلف به وجود آیند و می

 توسعه سناریو(. 

 

، می برسید. مخفف   SMARTاهداف   به  استفاده کرده و  SMARTمعیارهای   توانید از در رسیدن به اهداف کمپی  

SMART  معیارهای  ار گرفت و کهب   ۱۹۸۱را اولی   بار "جرج دوران" در سالSMART   به مدیریت پیبر دراکر در

در طول سالزمینه مفاهیم اهداف نسبت داده می  نب  
ها به کاربرده  شود. این حروف درمعیارهای مختلق 

  ترین کاربرد این حروف مخفف کلمات زیر است: ، اما رایجاستدهش

S ( مشخصspecific) 



33 
 

M قابل سنجش  (measurable) 

A   دست یافتپ (achievable) 

R  مرتبط (relevant) 

T  مان محدود ز (time-bounded) 

رفتارهستند   اهداف روشن به جای اهداف مبهم تاکید دارد. اهداف مشخص درباره تغب   "مشخص" بر  Sمعیار  

  هزار ۱۰آوری ای از اهداف مبهم است، اما جمعتلاش برای اصلاحات نمونه  نه درباره تغیب  عقیده. آگاهی دادن و 

هابی از اهداف مشخص هستند. معیار دوم اشاره به اهمیت سنجش دارد.  یا ارائه طرحی به پارلمان نمونه و  امضا 

وزی دارد و  سنجش اهداف پس از   توانابی شما برای تع پایان کمپی   اهمیت زیادی برای ثبت پب 
ان  یهمچنی   ی   مب  

فت بسیار  فت برای بعصی  از کمپی    پیشی ان پیشی ها امکان دارد )مانند کمپی   جمع کردن  اهمیت دارد. سنجش مب  

فت را مشخص کنید( ولی برای بقیه کمپی    توانید در آساب  میطومار، شما به ان پیشی ها، باید تا  طول کمپی   مب  

فت را مشخص کنید)مانند کمپی    ان پیشی (. اما حپر در پایان کمپی   منتظر بمانید تا مب   این موارد شما   های انتخابابر

فت را بسنجید و  هابی باید راه ان پیشی  در کمپی   صورت دهید.  را پیدا کنید که مب  
 درصورت لزوم تنظیمابر

واقعی، این بدان معناست که باید هدف را به دقت انتخاب کنید   اهداف همچنی   باید دست یافتپ  باشند نه غب 

ایط محیطی و مهمباید بر اساس تحلیل دقیق شما از توانابی  وانتخاب آن ترازهمه باتوجه به نقاط قوت  ها، سری

ل عوامل کمک کننده داخلی باشد. ترغیب مردم به پیوسیر  وحمایت از کوشش ها تا حدود زیادی  شما برای کنبر

وزی ین روش برای ثبت پب   به این معیار دارد. بهبر
ی

وزیبستگ سی و ها، استفاده از پب    های کوچک است )دسبر

 به دست آوردن اهداف(. 
ً
  نهایتا

گوییم آن هدف مرتبط است در صوربر که به هدف بلندمدت شما مربوط باشد. هدف بلندمدبر که در طرح  می

اتژیک شما منظور شده و  اتژی خود می اسبر به شما    بینید. این معیار شما آن را درخدمت اهداف بلند مدت اسبر

اتژیک کند تا تمام کمپی   کمک می دانید که چرا کمپی   به خصوصی را  درنتیجه شما می و  بگذارید ها درچارچوب اسبر

  های شما درجریان کمپی   قرار خوانند، ولی ازطریق کنشهای شما را نمیاید. بسیاری ازمردم بیانیهبه اجرا گذاشته

ند. بنابراین آنمی اتژی شما را از طریق کمپی   گب 
درک کنند. برای این است که باید    ها ببینند و ها باید بتوانند اسبر

اتژیک وجود داشته باشد.  رابطه روشپ  بی   اهداف عیپ  کمپی   و   اهداف اسبر

 باید کمپی   پایان یابد. کمپی     کنند که چگونه و اهداف با "زمان محدود" مشخص می
ها نباید پایان ناپذیر  چه زماب 

وع و  باشند. این مورد حپر درصوربر که   داشته  درچارچوب زماب  مشخص   پایاب  سازماندهی شده و  باشند، باید سری
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 که کمپی   پایان گرفت  تان نرسیدهنتظار یا به نتایج مورد ا شما به اهداف خود نرسیده و 
اید هم صادق است. زماب 

 شکست میتوانید موفقیت آن را بسنجید. کمپی   شما می
ً
 به ندرت کاملا

ً
وزمی خورند و ها معمولا  پب 

ً
  شوند، و یا کاملا

ی کار کرده و این مسئله به شما نشان می ی کار نکرده و  دهد که چه چب   های آینده  به شما درباره کمپی     چه چب  

  آموزاند. می

 پیمان  نمک گاندی : راهSMARTمثال معیارهای  

  پیمابی نمک بود. گاندی در خشونت هند برای استقلال از سلطه بریتانیا، راهها در مبارزه بر ترین کمپی   یگ از مهم

ی به سمت اقیانوس هند، اعلام کرد که قصد    ۳۸۰پیمابی راه السلطنه درست قبل از ای به نایبنامه کیلومبر

قانون نمک را خواهد شکست. دراین نامه او هدف کمپی   را که به چالش   استحصال نمک از آب دریا را داشته و 

 به حکمراب  انگلیس بر 
ً
هندوستان پایان داد: "اگر   کشیدن انحصار انگلیس بر نمک بود، بیان کرد. کمپیپ  که نهایتا

ی بر  ام، قوانی   نمک شما را نادیده   شما نگذارد، من در  نامه من تاثب  یازدهم این ماه به اتفاق همکارانم در اسری

یم، من این مالیات شما را از می   بینم. با توجه به این که جنبش حاکمیت و ناعادلانه می  مردم فقب  بسیار  نظر  گب 

وع مبارزه مقابله با این بر 
ترین مردم این سرزمی   حیابر است، سری  عدالپر است. خودمختاری برای فقب 

 ۱۹۳۰نامه گاندی به لرد ایروین نایب السلطنه در دوم مارس 

بسیارمهم است که به تفاوت بی    

پیمابی نمک  هدف وتاثب  کمپی   راه

گاندی دست به   توجه شود. 

 زد وقوانی   نمک را  
نافرماب  مدب 

نیم صبح روز   درساعت شش و 

ششم آوریل زیر پا گذاشت. به 

عبارت دیگر هدف مشخص کمپی    

محقق شد. این حرکت به خودی  

 
ی

ده  های مهم و خود سمبولیک بود، ولی ویژگ نگرش مردم هند را درباره حاکمیت هندوستان    ای داشت و گسبر

 ها به مبارزه برای استقلال بپیوندند. سبب شد که تعداد زیادی از هندی ب  داد و ی تغ

توانید از  عملیابر خود استفاده کردید، می  ریزیبرنامه و توسعه سناریو برای فرآیند SWOTکه از تحلیلآن  پس از 

( استفاده کنید. هدف  B( و طرح اضطراری )طرح Aبرای رسیدن به اهداف طرح کمپی   )طرح  SMARTمعیار

فرصت از دست رفته فاصله گرفته   ی سناریو  از  های طلابی استفاده کرده و مشخص است. اگر از فرصت Aطرح 
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ین حالت حرکت کند. این فرصت به سمت  و  ان استفاده از  سناریوی بهبر  که مب  
ها قابل سنجش است، در صوربر

قابل سنجش است، اگر شما بتوانید نقاط   ها را سنجش کنید. نقاط ضعف نب   آن ها را ارزیابر کرده و فرصت

وع کمپی   و  ضعف خود را قبل از  مشخص کنید که آیا نقاط ضعف   پس از خاتمه کمپی   باهم مقایسه کنید و  سری

   . اند هیا به کلی از بی   رفت  شما کاهش پیدا کرده و 

مشخص است. اگر راه مقابله با تهدیدهای جدی را   Bهدف طرح 

  بدترین سناریو فاصله گرفته و به سمت سناریوی  از  بشناسد و 

وزی غب  منتظره( حرکت می کند. تهدیدها قابل سنجش )پب 

ها کاهش  هستند درصوربر که بتوانید مشخص کنید که آیا آن

 اگر بتوانید مشخص کنید که آیا نقاط ضعف   -اند یافته
ً
مخصوصا

دست    Bو A. اهداف هردو طرح اند هاین تهدیدها بدترشد  اثر  در 

بینانه استفاده کنید. برای این که نقاط قوت عواملی مثبت  نقاط قوت خود واقع یافتپ  هستند درصوربر که از 

ل شما هستند. آن بوده و  اتژیک شما ربط داشته باشند.   ها "مرتبط"درکنبر هستند در صوربر که به اهداف اسبر

" دارند اگر کمپی   آغاز و پایان داشته باشد، تاری    خ آغاز و پایان آن
تواند دقیق و یا نسپر  میها "محدوده زماب 

  باشد. 

(. ریزی)در رابطه با رویدادهای خارحیر یا سایر برنامه  های کمپی  

اتژیک استفاده کرد، اما این   SMARTتوان از معیار حاشیه: می یادداشپر در  برای مشخص کردن اهداف اسبر

ین روش استفاده از این ابزار نیست. برای این ده بوده و بهبر اتژیک گسبر اهداف مشخص را شامل   که برنامه اسبر

اتژیک نب   مشکلنمی اتژی سالشود. مشخص کردن نتایج طرح اسبر ها طول  ساز است، چون گاهی اجرای اسبر

فت را بسیارآسانکشد. شما میمی ان پیشی اتژیک همیشه دست   از  تر توانید مب   نتایج مشخص کنید. اهداف اسبر

زماب    ها در طول زمان و که ظرفیت مورد نیاز برای رسیدن به آنحداقل درآغاز. برای این  رسند،یافتپ  به نظر نمی

اتژی به آرامی شکل می د، ساخته میکه اسبر که آینده  شود. تصور زمان محدود نب   بسیار مشکل است، برای اینگب 

اتژیک هنوز    سال و  ۱۰تا   ۵ممکن است   دور "زمان محدود" نیست و  حپر بیشبر طول بکشد. اما اهداف اسبر

   ها مربوط باشند. ارزش انداز، ماموریت و این اهداف باید به چشم توانند مرتبط باشند و می
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 برگه آموزش  

 

 SMARTسناریو: معیار توسعه  

 

 دقیقه  ۳۰ جزوه کار انفرادی  تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 ( دقیقهزمان ) فعالیت  محتوا 

 ۱۰ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 ۱۵ )استفاده کنید SMART کار انفرادی )از جزوه تحلیل نوشیر  اهداف  . ۲

ی از تمرین ۳  ۵ پایان  . نتیجه گب 

 ۳۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

 توضیح بصری  ارائه  SMARTفلیپ چارت با معیارهای 

 مثال  ارائه  هابی از نامه گاندی گزینش بخش

 نوشیر  اهداف  کار انفرادی   SWOTجزوه 

 قلم ها

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

گزیده نامه گاندی به لرد ایروین را روی یک کاغذ  

 ( ۱بزرگ بنویسید. )پانوشت شماره 

کت سی به اهداف  مطمی   باشید که سری کنندگان دسبر

آل آن است که روی دیوار نصب  ایده( لیست شده دارند. 

 )شوند

 

 گام  بهگامفرآیند  

 

 دقیقه  ۱۰ ارائه  معرف  ابزار . ۱
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کند. صفحه  شما را در ایجاد اهداف روشن و قابل درک راهنمابی می SMARTتوضیح دهید که چگونه معیارهای 

کت ،اند کاغذی را که معیارها درآن لیست شده کنندگان بخواهید که برای مخفف  نشان داده و توضیح دهید. از سری

 مثالی بزنند.  SMARTهرحرف درمعیار 

را نگاه کنید(. به طور   ۱بخشی از نامه گاندی را روی چارت و یا روی دیوارپشت سرتان نشان دهید )پانوشت  

کتخلاصه کمپی   راه کنندگان توضیح دهید و سپس بخشی از نامه گاندی به لرد اروین که  پیمابی نمک را برای سری

کت سید که آیا هدف این کمپی   "مشخص"  کمپی   را مشخص کرده با صدای بلند برایشان بخوانید. از سری کنندگان ببی

سید آیا  ها بخواهید آن قسمت از نامه را بخوانند و از آناست، از آن سید آیا قابل سنجش است و نب   ببی ها ببی

سید که آیا محدود به  دست یافتپ  است. اگر پاسخ آن سید که چگونه مرتبط است. ببی سید چرا؟ ببی ها آری بود، ببی

کت کنندگان بخواهید که  زیر بخشی از نامه که یک معیار را نشان میزمان است.  دهد خط بکشید. سپس از سری

 خود را درست کنند.  SMARTاهداف 

 

 دقیقه  ۱۵ )استفاده کنید SMART کار انفرادی )از جزوه تحلیل نوشیر  اهداف  . ۲

 

کت کنندگان بخواهید یک هدف را انتخاب کرده و آن را با پاسخ دادن به   SMARTجزوه  را توزی    ع کنید. از سری

ی، چه موقع، چگونه و چرا( در قالب یک هدف عیپ  بازنویش کنند. چند   سؤالات فهرست شده در جزوه )چه چب  

ها بخواهید که جزوه را به فرد سمت راست خود بدهند  ها فرصت دهید تا کار را کامل کنند. سپس از آندقیقه به آن

 ها بخواهید توقف کنند. و به این کار ادامه بدهند تا زماب  که از آن

کت کنند که با هرکدام از  کنندگان بخواهید که هدف  را که در دست دارند بخوانند و اگر فکر میپس از توقف، از سری

سید آیا  های توزی    ع شده علامت بزنند. از آنمطابقت دارد، خانه مناسب را در جزوه SMARTمعیارهای  ها ببی

سید که آیا همه خانهها دارند و از آنپیشنهادی برای بهبود اهداف در جزوه اند و یا  ها را علامت گذاری کردهها ببی

ها بخواهید که جزوه را به نفر بغل دسپر  ها فرصت بدهید و سپس از آنای دارند. چند دقیقه به آنهای تازهایده

 قدر این کار را ادامه بدهند تا جزوه اصلی خودشان به دستشان برسد. خود بدهند و آن

ابر در اهداف خود با توجه به پیشنهادابر که داده شده بدهند.   کت کنندگان بگویید که در صورت لزوم تغیب    به سری

 

ی از تمرین ۳  دقیقه  ۵ بحث  . نتیجه گب 

 

سید که آیا اهداف  دارند که با معیارهای کت کنندگان ببی ها پیشنهادابر برای  خواند، اگر دارند به آننمی SMARTاز سری

سید که آیا در پایان تمرین سوالی دارند. بهبود آن کت کنندگان ببی   ها بدهید. از سری
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 ها: پانوشت

SMART: S - specific M - measurable A - achievable R - relevant T - time-bound 

 ۱۹۳۰بخش  از نامه گاندی به لرد اروین نایب السلطنه در دوم مارس  -۱

ام، قوانی   نمک شما را نادیده    ی بر شما نگذارد، من در یازدهم این ماه به اتفاق همکارانم در آسری اگر نامه من تاثب 

یم. من این مالیات شما را از نظر مردم فقب  بسیارناعادلانه میمی بینم. با توجه به این که جنبش حاکمیت و  گب 

وع مبارزه مقابله با این بر 
ترین مردم این سرزمی   حیابر است، سری  عدالپر است. خودمختاری برای فقب 

 

  اسمارت مانند این است:  SMARTجزوه معیار  -۲

.  
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 طیف متحدان: توصیف همراهان  -5

تمام  است که پیام را منتقل کند.  توان گفت، کمپی   برای این توسعه یافتهدر مرکز هر کمپیپ  پیام آن قراردارد. می

 فعالیتتاکتیک
ٔ
 مواد و محتوای آن، همان پیام را بارها و بارها تکرار و تقویت  کمپی   های یک  ها، همه

ٔ
و همه

شود. هدف این پیام در  صورت ویژه و متناسب تنظیم میکنند؛ پیامی که برای مخاطبان هدفِ مختلف بهمی

باید برای مدبر  ها کمپی   ها و باورهایشان. به همی   دلیل،  نهایت تغیب  رفتار مردم است، نه فقط تغیب  نگرش

 .و بتواند تغیب  ایجاد کند   هد ر ادامه یابند تا پیام فرصت نفوذ پیدا ک ها( )معمولا ماه طولاب  

 

ندگان پیام را تعریف کنید. کمپی   شما نمی  برای تعیی   پیام کمپی   ابتدا باید مخاطبی   مورد هدف و    تواند بر گب 

 با مسائل کمپی      از  روشپ  مشخص کنید که چه کساب  و جامعه اثر بگذارد، بنابراین باید به  هرکش در 
چه طریقر

چه نباشند. به عنوان مثال اگر   شما ارتباط دارند، چه ازحامیان مواضع شما در مورد مسائل مطروحه باشند و 

حپر والدین دانش آموزان هستند.    مسئله مطرح شده آموزش است، مخاطبی   دانش آموزان، معلمان، مدیران و 

، زمی   داران و  همه   کارگران مزارع و   اگر موضوع کشاورزی باشد در آن صورت کشاورزان، دهقانان بدون زمی  

مستقیم به کشاورزی مرتبط هستند، مخاطبی   شما خواهند بود.  کساب  که مستقیم و   یا غب 

ید و  هر موضوعی را درنظر  مورد تحقیق قراردهید، خواهید دید که همه   موضوع بخصوص  مردم را در آن بگب 

 بر   ند و اکنند، برحی  مخالفافراد مواضع یکساب  ندارند، برحی  حمایت می
اند. حپر درهربخشی از  طرفبرحی 
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ان مخالف یا موافق نخواهند بود و  ان نسبت به موضوع اشتیاق و  جمعیت، همه به یک مب   یا تعهد   به یک مب  

ها  با برداشت آن  نخواهند داشت. به همی   دلیل است که پیام باید به دقت برای مخاطبان طراحی شود و 

ات مطلوب را در   ها ایجاد علاقه کرده و آن در   ها باشد و به موقعیت آنمرتبط   مطابقت داشته و   تغيب 
ً
  نهایتا

کند تا بتوانید بی   مخاطبی   با اهداف مختلف تمایز قائل  رفتارشان ایجاد کند. ابزاری که به شما کمک می

 نیم قرن پیش توسط جرج لیگ و  ۵شوید"طیف متحدان" است )شکل 
ً
مارتی   اوپنهایمر   را ببینید(. این ابزار تقریبا

" به وجود آمد. این ابزار حاوی این مفهوم است که مخاطبیپ  که در نظر گرفته برای یک    ،اید "آموزش برای تغيب 

  نتیجه پیام کمپی   شما باید متشکل از   اند. در سرتاسر طیف پخش شده  در  پارچه نیستند، بلکه تقسیم شده و 

   های فرعی باشد که هرکدام بخش بخصوصی از گروه را هدف قراردهد. پیام

 

چند   ها را در توانید آنکنید، میمشخص کردن مخاطبی   مورد هدف خود استفاده می مدل طیف برای  اگر از 

مورد موضوعات   هابی وجود دارند که در گروه  سمت چپ طیف متحدان فعال و   بندی کنید. در بخش دسته

اند کاری انجام بدهند )پیشنهاد کمک بدهند و  گ با شما دارند. حاصر  شما   اختیار  یا منابع در   کمپی   مواضع مشبر

 هستند که در کمپی   فعالطرق دیگر به شما کمک کنند(. این  یا از   کمپی   شما حمایت و   بگذارند، از 
اند.  ها کساب 

 ها حساب کند. تواند روی آنکمپی   شما می

فعال هستند، افراد و  فعالانه حمایت    هابی که از گروه  در بخشی دیگر به اصطلاح متحدان غب  کمپی   شما غب 

ک هستند، بدون این در  کنند و می ها افرادی  که بدانند کمپیپ  برای مقابله وجود دارد. اینمواضع با شما مشبر

ین تلاش، آنهستند که کمپی   شما می ها نسبت به  که آنها را به متحدین فعال تبدیل کند. برای اینتواند با کمبر
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  . استدهمعتبر بودن مواضع شما اعتقاد پیدا کرده، ولی تاکنون فرصت همکاری برای ایشان فراهم نش

 هستند که بر  دربخش میاب  که اکبر 
ین هستند، کساب  ها نه از مواضع شما حمایت  طرف اند، آناوقات بیشبر

ها را بسیج  توانید آنرصورت نه شما میهاند، در طرفیا بر   ها یا آگاه نیستند و اند. آننه با آن مخالف کنند و می

 نه مخالفی   شما.   کنید و 

فعال هستند. آن  در سمت راست کساب  هستند که با شما و  ها هیچ فعالیپر که  کمپی   شما مخالفند، ولی غب 

ند. حپر اگرعزم  ا با مواضع شما مخالف  کنند. اما این افراد درطرف شما نبوده و میبه تضعیف شما بشود، ن منجر 

فعال شما محسوب میآن  شوند. ها قوی نباشد بازهم مخالف غب 

دهند. این  هابی که هرکاری را برای تضعیف شما انجام میگروه  طرف راست طیف مخالفان فعال هستند. افراد و 

 های شما مبارزه کنند. کنند تا با مواضع و تلاشفعالانه تلاش می افراد مخالف مواضع شما هستند و 

ایده اصلی پشت طیف متحدین، شناسابی  

ها در طیف، بسته به  جا دادن آن  همراهان و 

اشتیاق   ها درباره موضوعات و مواضع آن

ها برای مبارزه است. کمپی   شما باید  آن

چنان تاثب  خاصی روی این افراد بگذارد تا  

ترشوند. به  یک قدم به مواضع شما نزدیک

عنوان مثال یک قدم به سمت چپ بردارند  

(، به عبارت دیگر هدف شما این  ۵)شکل 

نیست که یک مخالف فعال را به یک  

نه حپر مخالفی      )و  موافق فعال تبدیل کنید 

فعال و یا بر  طرف را به متحدین فعال  غب 

تبدیل کنید(. هدف شما باید این باشد که  

ها یک قدم به سمت چپ طیف حرکت  آن

کنند، شما باید مخالفی   فعال را به مخالفی    

فعال و  طرف را به  افراد بر  طرف و یا بر   غب 

فعال و   به متحدین فعال    متحدین غب 
ً
نهایتا

تبدیل کنید. باید توجه داشته باشید که  
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 هم سعی دارند که افراد را به سمت خود جذب کنند.  ها آن نشینند و مخالفی   شما بیکار نمی

ایط کلی   توجهی بر هابی ازجمعیت، تاثب  قابلبی   بخش با توفیق درایجاد یک حرکت جزب  به سمت چپ در  سری

ایط   تغیب   مهمی در  خواهید گذاشت. این حرکت جزب  اثر  موضع بسیاری از کساب  خواهد گذاشت که از تغیب  سری

 کوچک و 
ً
ات رفتاری که شما به دنبال ایجاد آن هستید نسبتا بینانه خواهد  در نتیجه واقع بهره خواهند برد. تغیب 

ها برای  عزم آن  ها اشتباه است. سعی کنید در متقاعد کنید که مواضع آن بود. لازم نیست مخالفی   خود را 

 تغیب  عقیده بدهند و 
ً
فعال شما کاملا مواضع خود را رها کنند.    مخالفت خلل ایجاد کنید. لازم نیست مخالفی   غب 

طرف لازم نیست نقش فعالی در کمپی    طرف شوند، کافیست. افراد بر بر  ها تضعیف شده و همی   که مواضع آن

ی در آن   ها نسبت به آرمان خود ایجاد کنید. حمایت فعالان و شما داشته باشند. شما کافیست سمپابر بیشبر

ی است که از متحدان فعال خود می  اند که مواضع شما درست است. ها متقاعد شدهخواهید، آنتعامل چب  

خواهید از جدول طیف متحدین استفاده کنید، ابتدا افراد مورد بررسی را لیست کنید. شناسابی متحدین  وقپر می

افراد تحلیلی موشکافانه نیازدارد. این افراد   ها و مخالفی   فعال بسیار آسان است، ولی شناسابی بقیه گروه  فعال و 

ها به سمت شما بسیار  اکنون در حاشیه مبارزه درباره اهداف جنبش قرار دارند. ممکن است حرکت پاندولی آن

شود، جمعیت انبوهی، دیگر در مورد مسائل ساکت ننشینند. بسیج این  که سبب میحیابر باشد، برای این

دارند و  ها یا دست از مخالفت برمیآن ند و اشود که با شما مخالفبه کساب  می  جمعیت سبب ایجاد فشار بیشبر 

 پیوندند. یا به شما می

ات تدریجر در رفتار مردمی ایجاد کنید که  نکته مهم دیگری که باید به خاطر بسپارید این است که می خواهید تغیب 

ها را  خواهید اراده آناین نظرمخالفان فعال اهمیت زیادی برای شما ندارند، تنها می هدف کمپی   شما هستند. از 

گذاری بربخش میانه طیف است. بر  برای مبارزه با خودتان کاهش دهید. علاقه  برای تاثب 
  ها و طرفشما بیشبر

فعال و  فعال. اما برای هربخش، تغیب  رفتاری مورد نظر کمی متفاوت است و   متحدین غب  پیام شما   مخالفی   غب 

فعال این است که آن د. تغیب  رفتاری مطلوب برای متحدان غب  ترکنید. یعپ  در  ها را فعالباید آن را در نظر بگب 

 شما فعال شوند، بر 
 خود را برای کمپی   افزایش دهند و طرفکمپی  

فعال در مورد مواضع   ها سمپابر مخالفان غب 

ها ارسال  های متفاوبر برای آنهابی هستند که باید پیامبخش گروه خود دچار تردید شوند. حپر در داخل هر 

 طرف. بازنشستگان بر   طرف و شود، به عنوان مثال جوانان بر 

کند، ابزارطیف  میاگر تنها یک ابزار وجود داشته باشد که به نحو دراماتیگ پویابی مقاومت مدب  را آشکار   

تغیب    های مختلف و متحدین است. این ابزار سطوح مختلف حمایت را در بی   گروه جهت تدریجر وفاداری را   نب  

خشونت است. برای همی   است که ابزار طیف متحدین  دهد. یک قدم به سمت چپ هدف مبارزه بر نشان می
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ای برای معرف  مقاومت مدب  در  تواند به عنوان وسیلهرود، میکه برای توسعه پیام کمپی   به کار میعلاوه برآن

د.  ه وسیعی مورد استفاده قراربگب 
 گسبر
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 برگه آموزشی 
 

 طیف متحدان 

 

 دقیقه  ۳۰ جزوه کار انفرادی  تحلیلی  

  

 محتوا

 ( دقیقهزمان ) فعالیت  وظیفه 

 ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 ۱۰ کار گروهی فهرست همراهان  . ۲

 ۱۰ کار گروهی قرار دادن همراهان در طیف. ۳

 ۵ جمع بندی  . پایان تمرین ۴

 ۳۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

 فهرست همراهان  کار گروهی های چسب داریادداشت

 سازماندهی همراهان  ( ۱ساخته )پانوشت طیف متحدین پیش

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

سی به اهداف کمپی   را فراهم کنید. ایده  آل آن  امکان دسبر

 .است که روی دیوار اتاق نصب کنید

 

 گام  بهگامفرآیند  

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 

کت کنندگان یادآوری کنید که شما   شود،که چرا از طیف متحدین استفاده میبا توضیح درباره این وع کنید. به سری سری

اید، ولی هنوز نیاز دارید که پیام کمپی   را طراحی کنید. اولی   قدم برای توسعه پیام این  اهداف کمپی   را تهیه کرده

وضوح تعریف کنید و این ابزار به شما کمک خواهد کرد. ورق از پیش تعیی   شده  است که مخاطبی   مورد هدف را به

که درآن ابزار طیف توضیح داده شده را نمایش دهید و یا آن را روی تخته بکشید. هر بخش طیف را توضیح داده و  
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فعال را توضیح دهید. بخش   فعال و مخالفی   فعال و غب  برای آن مثال بزنید، تفاوت بی   متحدین فعال و غب 

سید که آیا سوالی دارند یا نه. طرف طیف را توضیح دهید. از آنبر   ها ببی

 

 دقیقه  ۱۰ کار گروهی فهرست همراهان  . ۲

 

کت کنندگان توزی    ع کنید و از آنهای چسبیادداشت ون بیاورند. از  ها بخواهید که قلمدار را بی   سری هایشان را بب 

رسمی فکر کنند که به نحوی به موضوع کمپی   شما مرتبط    به گروهی رسمی یا غب 
ً
کت کنندگان بخواهید که سریعا سری

کت دار بنویسند. سپس اسم گروهی را  های چسبکنندگان بخواهید که نام گروه را بر روی یادداشتهستند. از سری

اند، با صدای بلند اعلام کنند. اگر اسم گروه را کس دیگری هم ذکر کرده، به دنبال پیدا کردن گروه دیگری  که نوشته

  بروند. 

 

 دقیقه  ۱۰ کار گروهی قرار دادن همراهان در طیف. ۳

 

کت های خود را در بخش مناسپر از  کنندگان بخواهید که یک به یک به تابلوی طیف نزدیک شده و یادداشتاز سری

کت   تابلوی طیف بچسبانند. از سری
ً
سید که آیا با جای انتخاب شده توسط گروه موافقند یا نه؟ مختصرا کنندگان ببی

درباره عدم توافق بحث کرده و سپس به نفر بعدی بروید. توجه داشته باشید که گاهی یک گروه در یک یا دو بخش  

، مسیحیان بنیادگرا و  متفاوت تقسیم می ، مطبوعات اصلی، مطبوعات دولپر فر شوند، مانند مطبوعات مبر

های متفاوت جمعیت  بندیها را در بی   دستهبخش. مهم است که این تفاوتمسیحیان معتقد به الهیات آزادی

 درک کنید. پس از آن
ً
کتکه یادداشت  عمیقا سید که آیا همه  های چسب دار به تابلو الصاق شدند از سری کنندگان ببی

 اند که باید به طیف اضافه شوند. های دیگری بافر ماندهها پر شدند، آیا گروهبخش

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  . پایان تمرین ۴

 

 درباره هدف طیف متحدین توضیح دهید و از  
ً
کت کنندگان درباره اطلاعات داده شده تشکر کنید و مجددا از سری

سید که آیا سوالی دارند. آن   ها ببی

  



46 
 

 ن انفعذی چارچوب بینش: تجزیه و تحلیل باورها و احساسات -۶

 

اگر با دقت طراحی شود تاثب  بسیار زیادی خواهد داشت. برای   کمپی   شما نقشی اساسی دارد و رساب  در پیام

ان مختلف را  نفعذیهمی   است که درک مخاطبی   مورد هدف برای موفقیت کمپی   حیابر است. زماب  که شما 

ها را تحلیل کنید. با این کار درفرآیند توسعه  طیف متحدین قراردادید، بینش آن ها را در آن شناسابی کرده و

ها باید به دقت برای هر گروه از مخاطبی   طراحی شود. درک بینش  توانید پیام بهینه را تولید کنید. پیامپیامتان، می

ها پژواک داشته باشد. به عبارت دیگر شما باید بدانید که در  مخاطبی   کلید طراحی پیامی است که در بی   آن

ی به آنآیند. دراین صورت میها از کجا میآن کنید ورابطه با پیام کمپی   با چه کش صحبت می ها  توانید چب  

 بگویید که به سمت شما جلب شوند. 

 

جا  این ای که درشود. نسخهها را درک کنید، چارچوب بینش نامیده میکند تا این بینشابزاری که به شما کمک می

اتژیست سیاسی پل تولی( است که  از آن استفاده می شود اصلاح شده چارچوب پیام تولی )منسوب به اسبر

 در کمپی   
ً
بی   بقیه   کند تا در کمک می  ها شود. چارچوب پیام اصلی به کاندیدهای انتخابابر از آن استفاده میمعمولا

شود، چارچوب بینش نامیده  جا عرضه میبرسند. نسخه اصلاح شده که در این نظر به  تر کاندیداها برجسته

های تعریف شده در طیف متحدان  نه تنها به مخالفی   فعال شما درانتخابات، بلکه به هر کدام از بخش شود و می

  دارد. چارچوب بینش چهارقسمت دارد:  نب   نظر
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ی که درباره خود و  گویید را لیست کنید.  تان میکمپی     عنوان قسمت اول "درباره ما" است. دراین قسمت هرچب  

اتژیک و  این قسمت عناصر  کند. این انعکاس برند باید شامل نوع  هویت به معپ  برند را منعکس می ارتباطات اسبر

ازی  اندهاظهارات شما درباره کمپیپ  که را ها و تمام بیانیهو باید   دیگران باشد   ائتلاف شما با  جنبش شما و   سازمان و 

تنها بینش وسیع  کند. نهقید می چرا" را نب     خواهید و که "شما گ هستید، چه میاین نب    اید را انعکاس دهد و کرده

کند. عنوان بخش دوم  مشخص می های شما را نب   نارضایپر  ها و )وسیله(، بلکه خواسته ماموریت هدف( و  ) شما 

کند. زماب  که چارچوب بینش مخالفی    های گروه مخاطب مورد هدف را لیست میبینش  ها" است و "ما درباره آن

فعال را مشخص می  فعال و  ها را بنویسید، مشابه چارچوب پیام تولی. اما زماب   کنید، برداشت خود درباره آنغب 

فعال تهیه می ها و طرفکه شما چارچوب بینش را برای بر  کنید، برداشت خود را از آن گروه مخاطب  متحدین غب 

 ها دارید را قید کنید. غلطی که درباره آن های مورد هدف به خصوص، از جمله برداشت

 ها ما درباره آن ما درباره ما 

 ا هآنها درباره  آن ها درباره ما آن

 

کمپی   شما لیست    های غلط مخاطبی   ویژه مورد هدف از یا برداشت ها و ما" برداشت ها دربارهدربخش سوم "آن

 که شما بر می
فعال را مشخص می  یا  مخالفی   فعال و  ها و طرفشود. زماب  کنید، باید روشن کنید که چه  غب 

فعال را   که متحدین غب 
ها به  کنید، باید دلیل عدم علاقه آنمشخص می  تردیدهابی درباره شما دارند. زماب 

  مشخص کنید.  کمپی   را نب     مشارکت فعالانه در 

های مخاطبی   مورد هدف را درباره  این بخش برداشت  ها" است. شما در ها درباره آنچهارمی   وآخرین بخش "آن

اند، لیست  این که به چه دلیل دربخشی ازطیف قرارگرفته خودشان و 

  طرف هستند و ها بر ها باید بدانید که چرا آنطرفکنید. درباره بر می

سید که آیا می تفاوت هستند. درباره  دانند که بر دانند یا نمینب   ببی

فعال، باید دریابید که چرا آن مخالفی   فعال و  ها به عقاید خود  غب 

شان درباره مسائل چیست.  ابر دلیل موضع سوال پایبند هستند و  نگب  

فعال باید دریابید که چرا آن غم این که موضعدرمورد متحدین غب  شان درباره مسائل با شما یگ است،   ها علب 

فعال بافر مانده   اند. غب 

، می  ترکردن تحلیل و توجه: برای ساده اطلاعابر که راجع   توانید از احساس دیگران و جا دادن آن در کارگاه آموزسیی

  ها دارید، استفاده کنید. به آن
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توانید چارچوب بینش را مورد  نهابی شدند، شما می  گرفته و   مورد بحث قرار  ها لیست شده و زماب  که این برداشت

مخاطبی   مورد هدف بزنید. تحلیل مخاطبی     های طراحی شده پل بی   خودتان و طریق پیام  از  استفاده قرار داده و 

به شما اطلاعات مورد نیاز درباره   کند و ها زمینه را برای توسعه پیام فراهم میهای آنبرداشت  مورد هدف و 

" را می  دهد که باید معیارهای خاصی داشته باشد: طراحی "پیام کمپی  

 ساده با مخاطبی   مورد   یا پرسش را به روشپ  و   پیام باید روشن باشد. باید مشکلات وپیشنهادات و  -
زباب 

 هدف در میان بگذارد. 

ی ماندگار بر   پیام باید جذاب باشد تا توجه مخاطبی   را جلب کرده و  -  د. ها بگذار آن تاثب 

 مخاطبی   مورد هدف را وادار کند یک قدم به چپ   -
ً
وسرانجام پیام باید تغیب  دهنده رفتار باشد تا نهایتا

ند.   بردارند و    درطیف متحدین قراربگب 

پیام شما برای مخاطبی   خاص باید شامل دو  

 بخش باشد: 

بخش اول پیام مسائل مطرح شده در کمپی   را از  

ها "بیان  ها در برابرآنهای "آنبرداشت دید و 

های غلط شما درباره هدف  برداشت  کند. از می

  بخش "ما درباره ما" پرهب   کرده و  لیست شده در 

 کند. حپر با آن مقابله می

در بخش دوم، کمپی   شما را به گروهی متصل  

با "آن    کند که از "ما درباره ما" استفاده کرده و می

ها  کنند. در بخش اول پیامها درباره ما" مقابله می

مشکلات را نه تنها از زاویه شما بلکه از زاویه  

کند. به طور  مخاطبی   مورد هدف نب   بیان می

  مثال اگر کمپی   درباره خشونت پلیس است و 

مخاطبی   مورد هدف افشان پلیس هستند، شما  

بدانید، بلکه    نباید مشکل را نقض حقوق بشی 

وی پلیس بدانید که   باید سوء استفاده از نب 

افشان برای مبارزه با جنایت به آن ملحق  
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 گناه را شکنجه کنند. مردم بر  ، نه اینکه ناراضیان دموکراتیک را سرکوب و اند هشد

چه    ها انجام دهند و خواهید که آن. چه میاستبخش دوم شامل پیشنهاد یا پرسش شما از مخاطبی   مورد هدف 

علیه فعالان استفاده نکنند.   مورد بالا مثلا پیشنهاد به افشان این است که از زور  خواهید که انجام ندهند. در می

ضیپ  مسالمتاین پیشنهاد توسط این حقیقت پشتیباب  می   خواسته شما صلح و   جو هستید و شود که شما معبر

  بیانیه به خود می در این مرحله پیام کمپی   شکل گفتگو درباره موضوعات و   ثبات است. 
ً
د. این بیانیه یا مستقلا گب 

ده  هاست. این پیامبرای رد کردن ادعاهای آن  که در مخالفت با رقیب و یا این  و   استدهعقی  تنها ابراز   فشی
ً
ها عمدتا

علائم استفاده    آن از  هم برای تاکید بر بخشی از و اغلب به صورت عبارت یا یک جمله واحد است. گاهی  موجز  و 

ه.  کنند. مانند نقطه یا مرب  ع و می ند، بلکه   توانند مستقیما درکمپی   مورد استفاده قرار این موضوعات نمی غب  بگب 

  کمپی   به عنوان محملی برای ارتباط شما با مردم مورد 
ند. شما این  می استفاده قرار  همزمان با شکل گرفیر گب 

ید. از آنمی  بصری به کار   های سمعی و نمایش  شکل دادن شعارها و  وگو را در موضوعات مورد گفت ها برای  گب 

اب    ها، نوشیر  مقالات و توسعه دادن تاکتیک  کنید. ها استفاده مییا سخب 

دهد تا بخش خلاقانه پیام را توسعه  ازه کاف  به شما اطلاعات میاندهچارچوب بینش ابزاری تحلیلی است که ب 

پیام    برای موفقیت کمپی   و   که چارچوب بینش خوب مشخص شده باشد، تضمیپ    ها هرچقدر دهید. با همه این

انتشار پیام   محتوای کمپی   و  ها و آن نیست. موفقیت هنوز نیاز به سرمایه گذاری خلاقانه در شعارها، تاکتیک

  ریزی برنامهمراحل پایاب    تولید کند، حپر اگر در   ای را تواند پیام بهینهدارد. اما چارچوب بینش ضعیف نمی

 خلاقیت نشان دهید. 
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 برگه آموزش  
 

 چارچوب بینش 

 

 دقیقه  ۳۰ جزوه کار گروهی تحلیلی  

 

ده   خلاصه فش 

 زمان )دقیقه(  فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

کت. ۲  ۵ تقسیم برای تمرین  کنندگان به چهار گروه  تقسیم سری

 ۱۵ های کوچک کار در گروه ها لیست بینش. ۳

 ۳۰ عرضه و بحث  های کوچک گزارش گروه. ۴

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 ۶۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

 توضیح بصری  ارائه  ورق آماده از طیف متحدین 

 جمع بندی 

کت تقسیم برای تمرین  های مختلف هابی با رنگتیله  کنندگان تقسیم سری

 ایجاد چارچوب بینش  کار در گروه کوچک   های بزرگ کاغذ ورقه

 هاقلم

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

پنج سنگ تیله یا اشیای کوچکبر به رنگهای  

مختلف، یگ برای هر نفر، هر رنگ باید در  

 ها باشد حدود یک پنجم تعداد کل تیله

  شوید که هر نفر به مخاطبی   مورد هدف نشان داده  
مطمی 

سی داشته باشد )ایده آل آن است  شده در طیف متحدین دسبر

 )که بر روی دیوار اتاق نصب شود

 

 گام  بهگامفرآیند  
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 دقیقه  ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 

ان مختلف را در طیف متحدین نشان دهید. سپس  نفعذیکنید. توضیح دهید که چرا چارچوب بینش درست می

 از شما و کمپی   شما دارد و اگر می
خواهید پیام خود را چنان درست  توضیح دهید که هر گروه برداشت متفاوبر

ها را درک کنید.. توضیح دهید که نه انداز شود، باید این برداشتها طنی   طراحی کنید تا در میان هر یک از این گروه

کنند، بلکه باید بدانید که آنها در مورد خود چه فکر  تنها باید بدانید که آنها در مورد شما و کمپی   شما چه فکری می

  کنند. در عی   حال، باید نظر خود را در مورد خود بیان کنید و برداشت فعلی خود را از آنها مشخص کنید.. این می

 کار باید برای هر گروهی در طیف انجام شود. 

 

کت کنندگان به چهار گروه  . ۲  دقیقه  ۵ تقسیم برای تمرین  تقسیم سری

 

کت کنندگان بخواهید هرکدام یک سنگ تیله بردارند و هر رنگ را به بخش بخصوصی درطیف متحدین   از سری

کت کنندگان بخواهید   فعال و به همی   ترتیب. از سری اختصاص دهند. یگ به متحدین فعال و دیگری به متحدین غب 

اند تشکیل دهند. زماب  که تقسیم کامل شد از هرکدام از  هابی که برداشتهچهار گروه کوچک با توجه به رنگ تیله

ند و آنها را دربخشهای گروهها بخواهید که وظیفه لیست کردن بینشگروه ها  های مربوطه از طیف به عهده بگب 

ها را لیست کنند، برداشپر که خودتان از خودتان  ها باید این برداشترا درچهار بخش چارچوب بینش قرار دهند. آن

ها"، برداشپر که مخاطبی    اره ما"، برداشپر که شما از مخاطبی   مورد هدف خود دارید "ما درباره آن"ما درب  دارید،

ها  ها". به آنها درباره آنها درباره خودشان دارند "آنها درباره ما" و سرانجام برداشپر که آندرباره شما دارند "آن

سند و  های بزرگ کاغذ و ماژیک بدهید ) یک ورق برای هر گروه کوچک(. از آنورقه ها بخواهید اگر سوالی دارند ببی

 ها را حاصر  کنند.  دقیقه وقت بدهید تا لیست ۱۵

 

 دقیقه  ۱۵ های کوچک کار در گروه ها لیست بینش. ۳

 

وع کردند، به آنبه محض این که گروه سند و ها نزدیک شوید و از آنها کار خود را سری ها بخواهید اگر سوالی دارند ببی

ند. پنج دقیقه بعد به آن ی نیاز دارند، با شما تماس بگب  ها نزدیک شوید و بگویید که در نیمه راه  یا اگر به چب  

اند به شما نشان بدهند. در صورت لزوم  هستند. از هر گروه کوچک بخواهید فاکتورهابی را که تاکنون شناسابی کرده

. سپس پنج دقیقه بعد یک دور دیگر بزنید و  ها را راهنمابی کنید. به خصوص درمورد فاکتور آن های داخلی و خارحیر
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  ۱۵که چند دقیقه بیشبر نمانده است. بعد از ها بخواهید که جمع بندی کرده و لیست را نهابی کنند. برای ایناز آن

   ها بخواهید که اوراق خود را بیاورند. دقیقه از آن

 

 دقیقه  ۳۰ عرضه و بحث  های کوچک گزارش گروه. ۴

 

وع   کت کنندگان بگویید که اکنون با ابزار"چارچوب بینش" درباره هر بخشی در طیف بحث خواهید کرد و سری به سری

فعال خواهد بود. پس از آن بحث کوتاهی خواهید داشت، سپس   آن با متحدین فعال و پس از آن با متحدین غب 

فعال بحث خواهد شد و سرانجام درباره بر    ها نب   سخن خواهد رفت. طرفدرمورد مخالفی   فعال و غب 

از اعضای گروه کوچک متحدین فعال بخواهید که به صحنه بیایند و چارچوب بینش خود را عرضه کنند. پس از  

فعال بخواهید که بیایند و چارچوب بینش خود را عرضه کنند. بعد از پایان کار  پایان کار آن ها از گروه متحدین غب 

کت سید که تفاوت  کنندگان بخواهید که اگر فکری درباره این دو بینش دارند بیان کنند. از آندومی   گروه از سری ها ببی

فعال چیست. جدا از این گ درباره مسائل کمپی   دارند، در چه  اصلی بی   متحدان فعال و غب 
که هر دو مواضع مشبر

اک دارند؟ چگونه می فعال را به متحدین فعال تبدیل کنید؟ پس از چب   دیگری اشبر دقیقه   ده توانید متحدین غب 

 اغ گروه دیگر بروید. سر 

از اعضای گروه کوچک مخالفی   فعال بخواهید که به صحنه بیایند و چارچوب بینش خود راعرضه کنند. پس از  

فعال بخواهید که بیایند و چارچوب بینش خود راعرضه کنند. بعد از پایان کار  پایان کار آن ها از گروه مخالفی   غب 

کت سید که تفاوت  کنندگان بخواهید که اگر فکری درباره این دوبینش دارند بیان کنند. از آندومی   گروه از سری ها ببی

فعال چیست. جدا از این گ درباره مسائل کمپی   دارند، در چه  اصلی بی   مخالفی   فعال و غب 
که هر دو مواضع مشبر

اک دارند؟ چگونه می ی دیگری اشبر فعال تبدیل کنید؟ پس از  چب   ه  دقیق ده توانید مخالفی   فعال را به مخالفی   غب 

  سراغ گروه دیگر بروید. 

کت  ها بخواهید که چارچوب بینش خود را ارائه دهند. پس از آن که کار آنطرفاز گروه کوچک بر  ها تمام شد از سری

 بر طرفکنندگان بخواهید که نظر و پیشنهاد بدهند. از آن
فعال و  ها بخواهید که فرق اصلی بی   ها و متحدین غب 

اک مواضع آن ح دهند. از آننب   اشبر سید چگونه میها را سری فعال و مخالفی    طرفتوانید بر ها ببی ها را به متحدین غب 

فعال را به بر    دقیقه بحث را به پایان برسانید.  ده ها تبدیل کنید. پس از  طرفغب 

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵
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کت خواهید هر  کنندگان برای عرضه و نمایش طیف متحدین برای آخرین بار تشکر کنید و تذکر بدهید که میاز سری

د و از چارچوب بینش استفاده کرده و پیام مناسپر را برای هرگروه   گروه موضع خود رایک قدم به سمت چپ ببر

ها با  ها از خودشان تهیه شده باشد و سعی کنند پلی بی   این برداشتتهیه کند. پیام باید بر اساس برداشت آن

سید اگر در  ها درباره شما و شما درباره آنهای غلط آنبرداشت از شما و کمپی   بزنند. با برداشت ها مقابله کنید. ببی

 پایان سوالی دارند، مطرح کنند. 

 

 یادداشت: 

 ها جدول بینش

 ها ما درباره آن ما درباره ما 

 ها ها درباره آنآن ها درباره ما آن
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 ها کارگرفیر  تاکتیکهمفکری گروهی: به -۷

 

تواند آغازشود. پیامی  های انجام شده برای خلق یک پیام، طراحی بخش خلاقانه کمپی   میتحلیل سرانجام پس از 

برای توزی    ع    از طریق موضوعات مورد بحث ارائه شده، هنوز  که با استفاده از"چارچوب بینش" توسعه یافته و 

،   مناسب نیست.  ده شده و اصلاح شود تا بتواند برای مقاصد مختلف پخش شود: مصالح کمپی   باید فشی

اب  تاکتیک ه. خلق موضوعات مورد بحث های اجتماعی و ها، رسانهها، مقالات، سخب  باید پس از بحث گروهی   غب 

  های مناسپر به مخاطبی   مورد نظر منتقل شود. به شیوه

 

شما دراین فرآیند خلاقانه کمک کند "همفکری گروهی برای حل مسائل نام دارد" این   هب   تواند می ابزاری که 

  به کارگرفته شد. ۱۹۵۳اصطلاح توسط الکس فایکپ  آزبورن در کتاب کاربرد تخیل در سال 

 برای موفقیت در همفکری گروهی برای حل مسائل: 

 قضاوت را به تاخب  بیندازید  -

 به کمیت برسید  -

همفکری   ها فرصت تولید بدهید. مشارکت کنندگان در دلیل به تاخب  انداخیر  قضاوت این است که به ایده

که قضاوت تمرکز را به جای  های خود به دو دلیل قضاوت کنند. اول اینگروهی نباید درباره ایده دیگران و یا ایده
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که با قضاوت سری    ع ممکن است  گذارد. دوم آن، میهابی که تاکنون مطرح شدههای بالقوه جدید بر روی ایدهایده

متعارف دلشد شوند. برای این های نو و بعصی  افراد از ابراز ایده ها با انتقادات  که فکر خواهند کرد این ایدهیا غب 

 مورد تمسخر واقع خواهند شد. جابی برای نقد درهمفکری گروهی برای حل مسائل    سخت مواجه شده و 
یا حپر

های یکدیگر  افراد باید ایده ارتباط تشویق شده و  نیست، نقد باید به بعد موکول شود. به جای آن باید خلاقیت و 

ش دهند.   را گسبر

 به کیفیت منجر خواهد    گوید ما باید به دنبال تولید هرچه بیشبر ایده باشیم، زیرا میآزبورن  
ً
به نظر او کمیت بعدا

 از ایده
ی

ینها میهابی خواهید داشت که از بی   آنشد. مجموعه بزرگ ها را انتخاب کرد. آزبورن معتقد بود  توان بهبر

های  های جدید را کاهش داد. خلق ایدهایده که درطول جلسات همفکری گروهی، باید خودداری افراد از ابراز 

  خلاقیت گروه را افزایش داد.  جدید را تشویق کرد و 

دازد و آزبورن همچنی   خاطرنشان می معتقد بود که   کند که همفکری گروهی تنها باید به یک سوال خاص ببی

کند. برای این است که همفکری گروهی باید تحلیل دقیق  مطرح کردن سوالات زیاد، جلسات را ناکارآمد می

ها داده  صورت موضوع مورد بحث به آنان حاصر  که پیام بهنفع ذیآن دسته از  ها، و ان، بینش آننفعذی

هابی  را دنبال کند. بنابراین بحث گروهی باید به هرکدام ازموضوعات مورد بحث جداگانه نگاه کند. ایده استدهش

ند همزمان با تغیب  در همفکری گروهی شکل می که در  فت جلسات،  گب  جهات مختلف حرکت    توانند در می پیشی

شکل دهند و ها میکنند. ایده توانند تاکتیک شوند،  یا به چند قسمت تقسیم شوند. شعارها می  توانند تغیب 

ها می  شوند و  توانند پوسبر ها میتاکتیک توانند از یک ایده اولیه که توسط  ها میانند ویدیو شوند. خود ایدهتو پوسبر

کت کننده داده شده، منشعب شده و  ای از نسخه  یا تغیب  یافته  به چند شکل مختلف تبدیل شوند و   یک سری

 هرکدام فرآیند تکمیل خود را دربحث آزاد پیدا کنند.  اصلی باشند و 

داند ارتباط ذهپ  مردم با  که کش نمیبیپ  کند که یک ایده به کجا خواهد انجامید، برای اینتواند پیشکش نمی

ی روی آن  شنوند، چگونه خواهد بود و مییک ایده وقپر آن را  گذارد. به عنوان مثال جلسات بحث  میها چه تاثب 

آزاد، کلیدی بر خلق معروف ترین شعار اتپور: "او تمام شد" بودند. این شعار در کمپی   مبارزات انتخابابر سال  

 منجر به شکست اسلوبودان میلوسوی    چ شد. در یگ از جلسات یگ از  ۲۰۰۰
ً
فعالان   در صربستان بود که نهایتا

در زبان صربر شبیه "او تمام شد" است و به این ترتیب این    "مشاهده کرد که مخفف شعار "برویم رای بدهیم 

ین شعارها در تاری    خ مبارزات سیاسی صربستان است.   شعار خلق شد. هنوز هم این شعار یگ از بهبر

  با جزئیات بیشبر  ها راآن  ها را بیشبر توسعه داده و تواند ایدهکه به تعداد کاف  ایده به وجود آمد، گروه میپس ازآن

های  های خود یا ایدهتوانند ایدهتواند انفرادی یا با گروهی کوچک انجام شود، مردم میتوضیح دهد. این کار می
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ها قضاوت کنید  توانید درباره ایدهآن را توسعه دهند. تنها پس ازاین مرحله است که می  بیشبر  دیگران را برگزیده و 

شدن بدهید.   انتقاد کرده و  یا اظهارنظر و  و    یا پیشنهاد برای بهبر

مختلف کمپی   شما   های عملی برای عناصر به صورت راه حل  ها توسعه یافته و ای است که ایدهفاز پالایش مرحله

های مختلف  بخش  نتیجه آن تغیب  در رفتار در  کنند و های کمپی   را منتقل میها پیامآن آیند. هرکدام از می  در 

ات کوچک باشد. ایده توان با استفاده از  های پالایش شده را میطیف متحدین است، اگرچه ممکن است این تغب 

شود، باید  هر ایده ناسیی می منابع و خطرابر که از   های انساب  و  هزینهی   تحلیل مزایا/هزینه انتخاب کرد. برای تعی

ات رفتار مطلوب در    توان با نگاه کردن به پیام کمپی   و اجرای آن کرد. مزایا را می زماب  را صرف سازماندهی و  تغيب 

  ی   کرد. ی مخاطبی   مورد هدف تع

  های کمپی   مورد استفاده قرار یا تصمیمات کلی درباره پیام  ها و تواند برای انتخاب تاکتیکهمفکری گروهی نمی

د. پیام ابزارهای "طیف متحدین" و "چارچوب بینش" توسعه   از  با استفاده های کمپی   نتیجه فرآیند تحلیلی و بگب 

ها بر اساس تحلیل مزایا و هزینه باشد.  ها باید با بحث گروهی ایجاد شده و انتخاب آنیافته است و تاکتیک

کند.  ها" عمل می"انتخاب تاکتیک ان" و نفعذیای خلاقانه بی   "تحلیل  بنابراین همفکری گروهی مانند میان پرده

های قبلی که براساس تحلیل  ها را با تاکتیکبه این معپ  که این تاکتیک

 کند. ان انجام شده، مقایسه مینفعذی

ین نتایج را به بارمی همفکری گروهی اگر   انجام شود، بهبر
ً
آورد، حپر  مرتبا

هابی که با این تمرین به وجود آمده زیاد قابل استفاده نباشند. اما اگر ایده

ایط جدید قابل استفاده   ها مفید و این ایده آیند که بخشی از های جدید به وجود میزمان فرصت با گذر  درسری

  خواهند بود. 
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 برگه آموزش  
 

 همفکری گروهی 

 

 دقیقه  ۷۵ بدون جزوه  های کوچک کارگروه تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 زمان )دقیقه(  فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 ۲۰ همفکری گروهی  ها  خلق ایده. ۲

 ۱۵ های کوچک کار انفرادی یا دو نفره / گروه ها توسعه ایده. ۳

 ۳۰ بحث گروهی  ها پالایش ایده  . ۴

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 ۷۵  مجموع

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

چه یادداشت   ها توسعه ایده کار انفرادی   دفبر

 هاقلم

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

سی به پیام کمپی   را فراهم کنید ایده آل آن است که   
دسبر

 روی دیوار اتاق نصب شود 

 

 گام  بهگامفرآیند  

 

 ابزار . ۱
 
 دقیقه  ۵ ارائه  معرف

 

کت کنندگان آغاز کنید: زمان آن است که خلاق باشید. به آن ها یادآوری کنید که  گفتگو را با گفیر  این جمله به سری

های مختلف برای  توانید در ایدهها، اکنون میهای آنپس از مشخص کردن مخاطبی   مورد هدف و تحلیل برداشت

را به مخاطبی   انتقال دهید. فرآیند همفکری  مواد کمپی   کندوکاو کنید تا بتوانید پیام خود ها، شعارها و تاکتیک
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کت کنندگان بگویید که می ها بکنند. از  توانند نیم ساعت را صرف خلق انبوهی از ایدهگروهی را توضیح دهید. به سری

 در فرآیند مطرح خواهند شد. زماب  که  
ً
قضاوت و اظهارنظر و انتقاد خودداری کنند. اظهارنظرها و انتقادها بعدا

ینها خلق شد، میانبوه ایده سید اگر سوالی دارند مطرح کنند. تکرار  توانید بهبر ها را از مجموعه انتخاب کنید. ببی

 ها است.  کنید که هدف همفکری گروهی، خلق انبوهی از ایده

 

 دقیقه  ۲۰ همفکری گروهی  ها  خلق ایده. ۲

 

کت ه، با صدای بلند اعلام  های خود را برای شعارها، تاکتیککنندگان بخواهید که ایدهاز سری ها و مصالح کمپی   و غب 

های قبلی اظهار نظر کرد، در بحث دخالت کرده و او را تشویق کنید که به  کنند. پس از بحث، اگر کش درباره ایده

های جدیدی را خلق کند. به گروه یادآوری کنید که هدف آن است که در نیم ساعت  های قبلی، ایدهجای ایده

ین ایده اند  دقیقه(، از کساب  که تاکنون صحبت نکرده  ۱۵های جدید خلق شود. در نیمه راه فرآیند ) پس از بیشبر

 های خود را با گروه در میان بگذارند. بخواهید که ایده

 

 دقیقه  ۱۵ های کوچک کار انفرادی یا کار دو نفره / گروه ها توسعه ایده. ۳

 

چه کت کنندگان بخواهید دفبر های خود کار کنند و کوشش کنند که  های خود را درآورده و جداگانه روی ایدهاز سری

کت کنندگاب  که ایدهآن توانند دونفری یا در گروهی کوچک  هایشان مشابه هم است میها را بیشبر توسعه دهند. سری

 های خود را بیاورند. دقیقه بعد از گروه بخواهید که برگه۱۵باهم کارکنند. 

 

 دقیقه  ۳۰ بحث گروهی  ها پالایش ایده  . ۴

 

کت  ایده خود را مطرح کند. پس از آن از سری
ً
سید که آیا نظر و سوالی  از یگ از داوطلبان بخواهید که سریعا کنندگان ببی

 اگر نظری دارند که می
ً
کتدارند، مخصوصا کنندگان بخواهید که  تواند ایده را بهبود بخشد. در صورت لزوم از سری

، شعار،  ها درچارچوب کمپی   تحقق خواهد یافت. آیا آنآن روشن کنند چگونه ایده ها ایده خود را به صورت پوسبر

های عرضه  تاکتیک و یا چب   دیگری ارائه خواهند کرد؟ اطمینان حاصل کنید که بحث درباره مزایا و هزینه تاکتیک

کت گروه،  کنندگان بخواهید که کوتاه اظهارنظر کنند. تاکید کنید که هدف بحث در  شده به بعد موکول شود. از سری

 ها بعدا انجام خواهد شد. ها است و بحث درباره عملکرد و قابل استفاده بودن آنخلق ایده
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 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 

کت کنندگان به خاطر اظهارنظرهایشان تشکر کنید و یک باردیگر درباره هدف همفکری گروهی توضیح دهید.  از سری

مثالی از تجربیات خود بزنید و بیان کنید که چگونه همفکری گروهی به شما درانجام کارتان کمک کرده است. تاکید  

که  خلاقیت آزاد شده در این جلسه براساس کارهای تحلیلی جلسات قبل صورت گرفته است و اینکنید که  

 ها بخواهید اگر سوالی دارند مطرح کنند. رود. از آنخلاقیت بدون تحلیل برحی  اوقات هدر می

 

 : پانوشت

گاهی اوقات بهبر است که یگ از داوطلبان را مامور کنید تا از بحث گروهی یادداشت برداری کند، زیرا ممکن است  

 ها اگر ثبت نشوند، از یاد بروند. در طول جلسه برحی  ایده
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ین ایده تحلیل فایده و  -۸  هزینه: انتخاب بهتر

 
 

تواند برای انتقال  یا اعلامیه می تاکتیک، پوسبر و   شود. هر امکانات کمپی   منتقل می ها و پیام کمپی   از طریق تاکتیک

ها و استدههمفکری گروهی مطرح ش هابی که در پیام کمپی   استفاده شود، اما نه همه تاکتیک   سایر  . پوسبر

این عملیات یکسان   توانند به طوریکسان عمل کنند. منابع مورد استفاده برای اجرای هرکدام از ها میوسیله

ین اثر را در کمپی   داشته باشد. به   دانید که منابع محدود است و نیست. می
باید به دقت مصرف شود تا بیشبر

 از    ،که اولویت دارند   را  هابی همی   دلیل باید تاکتیک
ی

برای استفاده درکمپی   انتخاب کنید. شما مجموعه بزرگ

، آنهای مختلف دارید که میتاکتیک
ً
ها استفاده  آن ها از ریزی تاکتیکزمان برنامه در  ها را توسعه داده و توانید بعدا

 بسنجید.  هزینه را مقایسه کرده و  کنید، ولی درحال حاصر  برای انتخاب یک تاکتیک بخصوص باید فایده و 

 

هزینه باید پس ازهمفکری گروهی باشد. در جریان همفکری گروهی هدف،   به همی   دلیل است که تحلیل فایده و 

هابی که  تاکتیک  ها و ایده منابع مورد نیاز نداشتید. هنوز خطرابر که ناسیی از  نگراب  از   خلق تعداد زیادی ایده بود و 

  ها و های شما با تاکتیکبودید. مطمی   هستید که ایده  هستند به حساب نیاورده موثر  در رسیدن به هدف بسیار 

توانند این کار را انجام دهند،  اید که چقدر خوب میکنند، اما برآورد نکردههای کمپی   را منتقل میشعارها، پیام

 از 
ً
، این کار را خواهید کرد. باید تاکتیکمقایسه بی   آن نظر  مخصوصا هابی را انتخاب  ها. اما درجریان اجرای کمپی  

 کمپی   
ی با هزینه مشابه داشته باشند، زیرا اکبر   کنند. ها با منابع محدود کارمیکنید که تاثب  بیشبر
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ده باشد. با مثالتحلیل فایده وهزینه می   این کار  توان نشان داد که چقدر جهان می در   کار   هابی از کسب و تواند گسبر

های مرتبط با  کارها متفاوت هستند. کمپی     کسب و   ها در ها از کمپی   جنبش  ها در تواند دقیق باشد. البته کمپی   می

نتیجه    در  حمایت کنندگان خود، منابع مورد نیاز را تهیه کرده و   توانند خارج از محدوده داوطلبان و ها میجنبش

پیام شما را بدون    آن حمایت کنند و   امیدوارید که مردم از  ، اندازید پیام کمپی   را تقویت کنند. وقپر کمپیپ  را راه می

 به کمپی   بپیوندند به دیگران انتقال دهند. در 
ً
که  شود بدون این گب  همه تواند آن صورت کمپی   می  این که رسما

ها نیاز دارید.  هزینه تاکتیک شما به تحلیل فایده و   دهندگان کمپی   آن را محدود کند. ولی هنوز های سازمانتوانابی 

 راه افتاد  تاکتیک هابی با هزینه کمبر را اول اجرا کنید و تاکتیک
ً
 که کمپی   کاملا

هابی با هزینه بیشبر را به بعد، به زماب 

  توانابی شما افزایش یافت، موکول کنید.  و 

ها است که برآمده از  هزینه تاکتیک فایده و  هزینه درمورد کمپی   شما تخمیپ  گروهی از  تحلیل ساده فایده و 

یک متخصص باشد، متگ به خردجمعی و    نظر  که متگ بر همفکری گروهی است. تحلیل شما به جای آن

های جمعی، انحراف  که این تخمی     استدهافراد است. مشاهده ش برگرفته ازعقاید گروهی از  های مردمی و ریشه

است. برداشت   برآوردها چنان خوب است که برحی  اوقات از برآوردهای متخصصی   بهبر   کنند و فردی را خنپر می

  . استدهجالپر از این پدیده در کتابر تحت عنوان خردجمعی، نوشته جیمزسوروویگ ارائه ش 

هابی که درجلسه همفکری گروهی توسعه یافته است،  فایده مربوط به تاکتیک هابی درباره هزینه و برای یافیر  ایده

کت کننده در  کنند داده شود. هر هزینه را تحلیل می تاکتیک باید جداگانه به گروهی که فایده و  هر  تحلیل،    سری

 هزینه و 
ً
  کند. ها را برآورد میفایده تاکتیک مستقلا

 دهند: زیر را پوشش می ها موارد هزینه

وری  - ، مصالح مورد نیاز و  منابع صر   ها مورد نیازاست(زماب  که برای طراحی و اجرای تاکتیک )منابع انساب 

  ظرفیت سازماندهی -
ی

 های لازم برای اجرای تاکتیک( )مهارت مورد نیاز، هماهنگ

یا    آمب   مخاطبی   و )احتمال سرکوب، واکنش خشونت ، مانند خشونت خطرات مرتبط با تاکتیک -

)  خشونت جناح رادیکال درکمپی  

ه در تیم هزینه - .  های اعتباراجتماعی، انسجام، اشتیاق وغب   کمپی  

  در   ابتدا ببینید که چگونه تاکتیک به خوبر توانسته پیام کمپی   را منتقل کند و  توانید در در تخمی   فایده شما می

  تحلیل طیف متحدین(.   جهت مطلوب نفوذ یابد )بنابر  گروه مورد هدف در   تغيب  رفتار 

 اند از: برحی  از عوامل دیگر که باید در نظر گرفته شوند عبارت
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 موردهدف قرار   آیا تاکتیک علاوه بر  -
ً
ها نب   موج درست  گرفته، در بقیه گروه  گروهی که مستقیما

 ؟ استدهکر 

 ؟ استدههابی برای جذب فعالان جدید فراهم کر آیا تاکتیک فرصت -

 اگر کرده تا چه حدی؟  آیا سازمان را تقویت کرده و  -

ی به سازمان - فرصپر برای ائتلاف بالقوه ایجاد   های دیگر فراهم کرده و آیا فرصپر برای فراگسبر

 ؟ استدهکر 

اتژی جنبش را بهبود بخشی  به طور کلی آیا تاکتیک مورد بررسی در  -   ؟است دهمجموع اسبر

های بالقوه تاکتیک آگاه نیستند. به همی   دلیل است که خرد جمعی لازم است. عامل  فایده ها و هزینه همه از 

  ها را بیشبر توان هزینهکنید، میریزی تاکتیگ میداشته باشید این است که زماب  که برنامه  نظر   دیگری را که باید در 

منابع استفاده   توانید تمام جزئیات را دور بریزید، از این مرحله می کرد. در   ها فکر برای افزایش فایده کاهش داد و 

ریزی  افزایش فایده تاکتیک باشید. در این مرحله زماب  که دربرنامه به فکر   و  بهینه بکنید، خطرات را کاهش دهید 

فایده   روید، باید برآوردی اولیه از هزینه و ها میای از تاکتیکمجموعه  به سراغ انتخاب از  اتان برای اولی   بار کمپی   

سپس به سراغ   تاکتیک داشته باشید تا بدانید که آیا باید آن را به عنوان بخشی از کمپی   انتخاب کنید یا نه و  هر 

  تجزیه وتحلیل دقیق بروید. 

 است:  های زیر گروه  یگ از   ها در قراردادن آن های مختلف و هدف از تحلیل هزینه/ فایده ایجاد تمایز بی   تاکتیک

/ فایده بالا  -  هزینه پایی  

/ فایده پایی    -   هزینه پایی  

 هزینه بالا/ فایده بالا  -

 هزینه بالا/ فایده پایی    -

که  کنند، حال آنآل هستند. فایده زیادی تولید میفایده زیاد ایده هابی با هزینه کم و واضح است که تاکتیک 

هزینه ارزان هستند،   ها از نظر فایده کم است. این تاکتیک هابی با هزینه کم و هزینه پاییپ  دارند. پس ازآن تاکتیک

دارد.   فایده زیاد قرار  های باهزینه زیاد و این، تاکتیک اگرچه ممکن است فایده زیادی نداشته باشند. پس از 

های  شما آن را درمجموعه تاکتیک ها بالای خط هستند و این تاکتیک اینجاست که باید خط بکشید، برحی  از 

ها که  آن برحی  از  کند و ها هزینه را توجیه میکه فایده بالای آنکنید، برای اینممکن برای کمپی   خود منظور می

 کنار  گذاشته شود. تاکتیک  کند باید کنار شان هزینه را توجیه نمیفایده
ً
هابی با هزینه بالا و فایده کم معمولا

ند. گذاشته شده و مورد بررسی قرار نمی  گب 
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ی انجام داد  هزینه احتیاج دارید. می برای انجام این تحلیل به شاخصی برای فایده و  توان آن را با روش ساده بایب 

تری، به  )هزینه بالا در برابر هزینه کم و یا بدون فایده و فایده کم در برابر فایده بسیار زیاد( و یا شاخص پیچیده

ی این است که تخمی   ها را به حد افراط میعنوان مثال یک تا ده. مزیت روش کشاند و در نتیجه  های بایب 

  کنید. اما این روش فاقد دقت و است. برای این که بی   دو گزینه کاملا متضاد انتخاب می تر انتخاب کردن ساده

است. درعی   حال   تر تر مناسبهای پیچیدهبرای همی   است که برحی  اوقات استفاده از شاخص  ظرافت است و 

هابی  نتیجه ممکن است تاکتیک  در  دهند و میانه نشان می های پیچیده آن است که نتایج را در مشکل شاخص

مانند یک یا دو و   حداکبر   حد حداقل و  ها در آن از  حپر یگ  باشد و   ۶تا   ۴ها بی   داشته باشید که برآورد هزینه آن

 ده نباشند.   یا نه و 

ها باید در بی   یگ از  ها، تاکتیککنید، باید بدانید که درپایان تخمی   ها را که انتخاب میهرکدام از شاخص 

ند. حپر اگر تاکتیگ با تخمی    چهارگروه یادشده بالا قرار  تخمی     تاکتیگ با های کم هزینه و در بی   تاکتیک  ۴.۹بگب 

د. خوب است که جدولی با دو در بخش تاکتیک ۵.۱ محورداشته باشید. یگ برای هزینه و   های پرهزینه قرار بگب 

ی هرکدام از تاکتیک که    را  هابی ها را درجدول قراردهید. خطی بکشید تا تاکتیکدیگری برای فایده. بعد از رای گب 

ی دارند  ی ندارند، جدا کند. ترسیم این خط   هابی که در مجموعه نیستند و از تاکتیک، ارزش پیگب  ارزش پیگب 

 آن را کشید. خط را به گونهمی دلخواه است و 
ً
  ها ازحدی بیشبر و هابی که هزینه آنای بکشید که تاکتیکشود بعدا

ای بکشید که  توانید خط را به گونهبگذارد. یا می  است، کنار  ها ازحدی کمبر است یا ترکیپر ازآن دو فایده آن

است زیر هابی که امتیاز آنتاکتیک ند. رده ها ازحدی کمبر بندی لازم نیست که کامل باشد، بلکه باید    خط قراربگب 

   ای باشد که بشود تصمیمات را دنبال کرد. به گونه

 در اتان را میهایهنگامی که خط را کشیدید، مجموعه تاکتیک
ً
تاکتیگ مورد استفاده    ریزیبرنامهتمرین    توانید بعدا

  ها کار شده و اند را حفظ کنید تا بعدا روی آنهابی که در مجموعه قرارنگرفتهدهید. مهم است که تاکتیک قرار 

هزینه باشند.  کم  های جایگزین و توانند الهام بخشی برای خلق تاکتیکها همچنی   میهزینه آن کاهش یابد. آن

غم فایده زیادی که ممکن است برای کمپی   داشته باشند، به علت  علاوه برآن ممکن است بعصی  تاکتیک ها علب 

 که کمپی   سرعت  هزینه بالا به مجموعه راه نیابند. اجرای این تاکتیک
ً
ها درابتدای کمپی   مشکل است، ولی بعدا

د و می قابل پیشگزینه  گب  ند. شوند، مورد استفاده قرار میمی  بیپ  ظاهر های غب   گب 
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 برگه آموزش  
 

 تحلیل فایده و هزینه 

 

 دقیقه  ۳۰ بدون جزوه  های کوچک کار گروه تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 زمان )دقیقه(  فعالیت  محتوا 

 ۱۰ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 ۱۵ برآورد گروه  ها  برآورد تاکتیک. ۲

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۳

 ۳۰  مجموع

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

کت  ها برآورد تاکتیک برآورد گروهی   کننده تخته سیاه کوچک برای هر سری

 گچ

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

سی به تاکتیک  های تولید شده در همفکری گروهی را  دسبر

کت کننده یک   فراهم کنید. ایده آل آن است که هر سری

چه یادداشت خود داشته باشد   تاکتیک در دفبر

 

 گام  بهگامفرآیند  

 

 ابزار . ۱
 
 دقیقه  ۱۰ ارائه  معرف

کتتوضیح دهید که چرا هزینه/فایده را تحلیل می کنندگان یادآوری کنید که چند تاکتیک را به کار گرفته  کنید. به سری

سید که آیا سوالی دارند یا نه. ها بخواهید تاکتیکها را پالایش کنند. از آنو آن  ها را تخمی   بزنند و درپایان ببی

 دقیقه  ۱۵ برآورد گروه  ها  برآورد تاکتیک. ۲
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کت کنندگان بخواهید که تاکتیک ه را در یک یا دو جمله بیان کنند. سپس از آناز سری ها  ها، مصالح کمپی   و غب 

روی تخته سیاه برای تاکتیک ارائه شده بنویسند: اول هزینه تاکتیک و سپس فایده آن. پس از   را  ایبخواهید شماره

ها بخواهید که میانگی   ارزش را برای هزینه و فایده محاسبه کنند. تاکتیک را در جدول هزینه/فایده  چند ثانیه از آن

ان هزینه و محور  Xقرار دهید، محور  ان فایده باشد. برای هرکدام از تاکتیک Yمب   ها فرآیند را تکرار کنید. پس از  مب  

ها، از همه بخاطر نظراتشان تشکر کنید و جدول هزینه/فایده را با همه  دقیقه و یا پس از تخمی   تاکتیک ۱۵

  ها نشان دهید. هابی که درجدول هستند به آنتاکتیک

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۳

 

ی  ها را به دودسته تقسیم کند: آنخطی را درجدول هزینه/ فایده بکشید که تاکتیک ها که هزینه بالاتر و فایده کمبر

ها  درجه با هر کدام از محور  ۴۵تواند مورب بوده و زاویه ها که هزینه کمبر و فایده بالاتری دارند. خط میدارند و آن

طی که تاکتیکای که دلتان میتوانید هر زاویهداشته باشد. البته می   خواهد انتخاب کنید، به سری
ً
ها را به دوگروه نسبتا

اند را بخوانید. از یگ از داوطلبان بخواهید  هابی که بالای خط تقسیم قرارگرفتهمساوی تقسیم کند. لیست تاکتیک

ها  آماده شده است. به آن  یادداشت بردارد. از همه تشکر کنید و بگویید که تمام عناصر برای طراحی کمپی   اکنون

یک بگویید و جلسه راخاتمه دهید.   برای کارشان تبر

   ها: پانوشت

 منحپ  هزینه/ فایده 

 

 

 

  

 

  

 

  



66 
 

: همه را روی کاغذ بیاورید برنامه  -۹  ریزی کمپی  

 
 

تواند از آن به عنوان مرجع استفاده کند. اما از آن برای جلب  طرح کمپی   یک سند داخلی است که عضو کمپی   می

، برای درخواست کمک و   همکاری افراد در  برای   ان و نفع ذیدست آوردن امکانات، برای مذاکره با بقیه به  کمپی  

 حول کمپی   نب   استفاده می
 کوتاهی است که میایجاد ائتلاف 

ً
بخش خلاصه   چهار   شود آن را در شود. سند نسبتا

 کرد: 

 اهداف کمپی    -۱ 

 پیام کمپی     -۲ 

 ها تاکتیک  -۳ 

 منابع  سازمان و  -۴ 

 
. اهداف باید خاص، قابل  استدهرعایت ش SMARTکه معیار   شود اطمینان داده می بخش اول، اهداف کمپی   در  

، مرتبط و  گوید که چه  ریزی کمپی   به شما میبرنامه  محدود به زمان باشند. این بخش از  سنجش، دست یافتپ 
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ی را می خواهید با کمپی   خود به  چب  

خواهید این  چرا می نب     دست آورید و 

کار را انجام دهید. باید ببینید که  

اتژی چگونه هدف شما با  اسبر

ده چگونه شما    مرتبط است و  تر گسبر

تر  را به اهداف بلند مدت خود نزدیک

اتژیک خود را می کند. برنامه اسبر

 تعریف کنید. 

  و  بخش دوم بر پیام کمپی   تمرکز دارد  

گوید که با پیام خود چه  میبه شما 

اید، چه نوع گروهی را هدف قرار داده

  خواهید ببینید و تغیب  رفتاری را می

خواهید با این  مشخصا چگونه می

کنید. این    گروه مخاطب تماس برقرار 

بخش حاوی اطلاعات حاصل از  

 انجام  نفع ذیتحلیل 
ً
ان است که قبلا

پیامی که برای کمپی      از  اید و داده

های  عنوان سرفصلاید، بهطراحی کرده

   کند. استفاده می گفتگو 

هابی که درطول  بخش سوم تاکتیک

  کمپی   باید اجرا شود، مصالج که در 

هابی که  روش شود و کمپی   استفاده می

 برای انتقال پیام مورد استفاده قرار 

د را لیست میمی ، مراحل و گب   کمپی  
کند  سازی ارائه می آماده کند. این بخش همچنی   اطلاعابر درباره برنامه زماب 

 کمپی   به پایان می  کند که چگونه و همچنی   مشخص می و 
 رسد. چه زماب 

پردازد. در این بخش کمیت  منابع مورد نیاز برای اجرای کمپی   می نهابی به ظرفیت سازماندهی و   بخش چهارم و 
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، تعداد داوطلبان و    شود و ها تخمی   زده میسازمان دهندگان مورد نیاز برای اجرای کمپی   وتاکتیک مصالح کمپی  

منابع ازجمله پول مورد نیاز برای حمایت سازمان   سایر  نب     اجرای کمپی   و  اندازی و همچنی   زمان لازم برای راه

ی و کند. این بخش همچنی   تصمیمکمپی   را برآورد می ان اختیارات محلی و  گب  مشخص   ارتباطات داخلی را نب    مب  

 کند. می

 که طرح کمپی   کامل شد، می
تعریف کامل کمپی   استفاده کرد. این    و  توان از آن برای توسعه اسناد مورد نیاز زماب 

 باشند: اسناد شامل موارد زیر می

 خلاصه کمپی    •

 تقویم کمپی    •

 بودجه کمپی    •

 کمپی    •
 طرح سازماب 

یان برای   .است  طرح کمپی   تر از سندی دقیقخلاصه کمپی     توسط مشبر
ً
این یک سند فپ  است که معمولا

گوید که با کمپی   خود  آید. این سند به آژانس میشود و نوعی دستورالعمل به شمار میهای بازاریابر تهیه میآژانس

ی برسید، مخاطب هدف شما چه کساب  هستند و پیام شما چه خواهد بود می این سند  . خواهید به چه چب  

ب  پیشالاجلصر 
ٔ
ها  آژانس  .دهدشده را نب   در اختیار آژانس قرار میبیپ  ها و نقاط عطف را مشخص کرده و بودجه

ی به نام    خلاقانهدر پاسخ به این سند، چب  
ٔ
ها از تمام  کنند؛ که در واقع برداشت و تحلیل آنارائه می خلاصه

 زمان
ٔ
ه( است، همراه با یک برنامه  کمپی   )مانند هدف، مخاطب، پیام و غب 

ٔ
بندی  عناصر موجود در خلاصه

ی وجود داشته باشپیشنهادی و هرگونه درخواست اضافه  د. ای که ممکن است از سوی مشبر

ون از ها ممکن است از آژانسسازمان ند، اما خوب است خلاصه  های بازاریابر بب  ای از کمپی    خودشان کمک نگب 

آن استفاده   طراحی تاکتیگ به عنوان مرجع از  هنگام توسعه مصالح کمپی   و  هایشان تهیه کنند تا آنان در تیم برای

جزئیات است. برای   در  ریزی کمپی   درست کرد. تفاوت اصلی این دو روی برنامه توان از کنند. خلاصه کمپی   را می

صلا  ایا   شود که یا کمی اطلاعات درباره سازمان پشت سر کمپی   دارند و که خلاصه کمپی   برای کساب  تهیه میاین

 برای کمپی   ندارند.   ریزیبرنامهاطلاعی هم از فرآیند   اطلاعی دراین مورد ندارند و 

وع و   سند دیگری که باید پس ازطرح کمپی   آماده شود، تقویم مفصل کمپی   است.  نب      پایان کمپی   و  تاری    خ سری

ی از آن را نشان مینتیجه  اندازی کمپی   و مراحل بی   راه شوند  ای پخش میگونههها در این دوره ب دهد. تاکتیکگب 

ب که به کمپی   شتاب داده و  رعایت شود. توزی    ع آن الاجل کامل کردن مصالح کمپی   و صر   ها نب  
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توزی    ع   تولید و   ها و جمله هزینه اجرای تاکتیک کند، از بیپ  شده کمپی   را مشخص میهای پیشبودجه کمپی   هزینه

نقل،    حمل و  مخارج لجستیگ برای حمایت از سازمان کمپی   )ارتباطات،  ها و پرداخت به رسانه مصالح کمپی   و 

ه(.   غذا، پرداخت و   غب 

  دهد که چه کش چه تصمیمی در به شیوه بصری نشان می طرح سازماندهی کمپی   سندی برای جریان کار است و 

د و کمپی   می ی در کمپی   است، مانند کار کردن با    های ارتباطی چگونه هستند و کانال  گب  چه کش مسئول چه چب  

.   داوطلبان، روابط عمومی، تامی   مالی و 
 مسائل حقوفر

 گام کوتاه که آن را گاهی"داخل آسانسور" طرح کمپی   می جدا از این اسناد، از 
ً
نامند نب    می توان برای اصطلاحا

غب  فعال در طیف متحدین(   مند )بخش های علاقهگروه  توان برای ترغیب افراد و استفاده کرد. از این شیوه می

شود پیام را خیلی مختصر درزمان کوتاه  نامند این است که میاستفاده کرد. دلیل این که آن را داخل آسانسور می

شما   متحد بالقوه در کنار  یک  شوید و حرکت آسانسور منتقل کرد. تصور کنید که دارید وارد آسانسور می

 را به کمپی   جلب کنید.  علاقه او  . شما یک دقیقه وقت دارید که با آن شخص گفت وگو کرده و استدهایستا

. این روش شامل چند جمله با لحپ   است دهتمام اطلاعات مربوط به داخل آسانسور ازطرح کمپی   گرفته ش

فعال را    آرام و   جذاب و  گرفته شده از درک "چارچوب بینش" مخاطبی   است. )چارچوب بینش برای مخاطبی   غب 

 ببینید( 

خواست که درباره کمپی   بیشبر بداند، تمام   شخص ایجاد شد و  ای در اگر در برخورد درون آسانسور علاقه

کمپی      از  تواند کمک کرده و تر ازآن این که آن شخص چگونه میمهم توان از طرح کمپی   گرفت و ها را میپاسخ

 که به خوبر یاد گرفتید می شیوه داخل آسانسور باید تمرین شود و   پشتیباب  کند. 
آن در موارد    توانید از زماب 

رسمی استفاده کنید.  متعددی در مجامع رسمی و    غب 
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 برگه آموزش  

 

 ریزی کمپی   برنامه

 

 دقیقه  ۶۰ جزوه کار گروهی تحلیلی  

  

ده   خلاصه فش 

 زمان )دقیقه(  فعالیت  محتوا 

 ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱

کت کنندگان در  . ۲  ۵ تمرین تقسیم  گروه کوچک   ۴تقسیم سری

 ۳۰ کارگروه کوچک  های طرح کمپی   را بنویسیدبخش. ۳

 ۱۵ عرضه و بحث  عرضه طرح کمپی   . ۴

 ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 ۶۰ مجموع

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

  طرح کمپی    کارگروه کوچک   قلم
 نوشیر

 جزوه طرح کمپی   

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

سی به اهداف کمپی   و پیام کمپی   و    قبل از جلسه امکان دسبر

ها را فراهم کنید )ایده آل آن است که بر  مجموعه تاکتیک

 )روی دیوار نصب کنید

 

 گام  بهگامفرآیند  

 

 دقیقه  ۵ ارائه  معرف  ابزار . ۱
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کت وع کنید. به سری ی    ح هدف از طرح کمپی   سری ، پیام کمپی   و  با تشی کنندگان یادآور شوید که شما اهداف کمپی  

ریزی کمپی   است. این  هابی را که مورد نیاز برای تهیه یک سند است، دارید و آن سند برنامهمجموعه تاکتیک

 کمپی   و ایجاد مصالح کمپی   و اجرای تاکتیک برنامه
ش بیشبر ها یا  مرجعی خواهد بود که شما از آن برای گسبر

 کنید.  سازماندهی رویدادها استفاده می

وع کنید.  جزوه کمپی   را توزی    ع کنید. هربخش از برنامه را توضیح دهید، با بخشی که اهداف کمپی   را بیان می کند سری

دازید که حاوی پیام کمپی   است و پس از آن به بخشی که تاکتیک های بالقوه را لیست  سپس به بخشی از برنامه ببی

 مانده که مصالح مورد نیاز کمپی   و سازمانمی
دازید.  دهی کمپی   را پوشش میکند و سرانجام به دو بخش بافر دهند، ببی

کت کنندگان بگویید که آن ها باید هربخش از کمپی   را با پاسخ به سوالابر که در جزوه آمده، پر کنند و تمام  به سری

 در زمینه اهداف، پیام و تاکتیک انجام شدند، در نظر داشته باشند. 
ً
 کارهابی را که قبلا

کت. ۲  دقیقه  ۵ تمرین تقسیم  گروه کوچک   ۴کنندگان به  تقسیم سری

 

 صبح از خواب بیدار می
ً
کت کنندگان بخواهید بر اساس زماب  که معمولا هابی که صبح  شوند صف بکشند. آناز سری

شوند در اول صف بایستند. پس از این که همه به صف  شوند درپایان صف و کساب  که دیرتر بیدارمیزود بیدار می

کت کنندگان را به چهار گروه تقسیم کنید، آن شوند، به اهداف کمپی   و  هابی که دیرتراز خواب بلند میایستادند، سری

، گروه سوم به تاکتیک کتگروه دوم به پیام کمپی   کنندگان که از همه زودتر از خواب  ها و سرانجام آخرین گروه سری

دازند. بیدار می  شوند به منابع کمپی   و سازمان ببی

 

 دقیقه  ۳۰ کارگروه کوچک  های طرح کمپی   را بنویسیدبخش. ۳

 

ها بگویید که اگر نیاز به مشاوره با گروه  به هرگروه اطلاع دهید کدام بخش از کمپی   را باید توسعه بدهند. به آن

دقیقه برای این کار وقت دارند و   ۳۰ها بگویید که به آن گروه بفرستند. به آنتوانند یک نماینده دیگری دارند، می

های مربوط به خود را نوشتند، آن راعرضه کرده و وارد بحث شوند. تاکید کنید که این نسخه  پس از آن که بخش

آوری شوند و ممکن است این سند به کار  ها باید دریک سند جمعکه بخشنهابی طرح کمپی   نیست، برای این

ی نیاز داشته باشد.   بیشبر

وع کرد، یک دور بزنید و از آن ها بخواهید که اگر سوالی دارند و یا به راهنمابی  همزمان با آن که گروه کارش را سری

سند.  ها  دقیقه به پایان، دورمجددی زده و از آن دهدقیقه بعد یک دور دیگر بزنید و سرانجام  دهاحتیاج دارند، ببی
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سید که اگر سوالی دارند، جواب بدهید و در پایان از آن ها بخواهید که به نوشیر  خاتمه داده و آماده ارائه شوند.  ببی

کت کنندگان بخواهید که کارشان را خاتمه داده و طرح را عرضه کنند.  ۳۰پس از   دقیقه از سری

 

 دقیقه  ۱۵ عرضه و بحث  عرضه طرح کمپی   . ۴

 

وع کنید و پس از آن با   از نماینده هرگروه بخواهید که بخش مربوط به خود از طرح کمپی   را ارائه دهد، با اهداف سری

ها کار خود را به پایان رساندند، بحث را  ها و درآخر منابع و سازمان. پس از این که گروهها و سپس با تاکتیکپیام

وع کرده و پس از  ی کنید. دقیقه نتیجه ۱۵سری  گب 

 

 دقیقه  ۵ جمع بندی  پایان تمرین . ۵

 

کت ح دهید و توضیح دهید که سند نیاز به کار  از سری  هدف از برنامه کمپی   را سری
ً
کنندگان تشکر کنید و مجددا

ی دارد تا تکمیل شود. از آن سند. بیشبر   ها بخواهید که اگر سوالی دارند ببی
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  هاتاکتیک  -۱۰

 
 

وهای نظامی است و  معپ  آن هب   تاکتیک چیست؟ ریشه لغت تاکتیک یوناب  است و  مانند کمپی   از   آرایش در نب 

  هابی شود. سربازان درباره تاکتیکسیاست نب   به کار گرفته می کار و   این مفهوم در کسب و  آید و واژگان نظامی می

د و  مانند ، نبر یا یگ بخر یگ مجاب    مانند تخفیف، برگرداندن پول، و   هابی فروشندگان از تاکتیک یا محاصره و   کمی  

اکسیون صحبت می  مانند طرح، تبصره و  هابی نمایندگان پارلمان درباره تاکتیک و    کنند. آبسبر

های دیگر،  بسیاری از کنش های مقاومت مدب  مانند اعتصابات، بایکوت، نافرماب  مدب  و تاکتیک

 حاشیههیجان
ً
ترین بخش مقاومت مدب  هستند، حپر زماب  که به صورت رویدادهای کاملا کنند.  ای بروز میانگب  

ین اثر را ایجاد میاما زماب  که تاکتیک ند می ها بر روی هم قرار کنند. تاکتیکها متوالی باشند بیشبر مشارکت را  ، گب 

وهای قدرتمندی  گذارند. تاکتیکمی مخاطبی   متعددی تاثب   بر  دهند و به کمپی   سرعت می،  افزایش داده ها نب 

 هستند. 

  دشواری باشد.   ها ممکن است کار اجرای تاکتیک طراحی توالی در  های موثرو ابداع تاکتیک

 راه همواری است، بهآن ریزیبرنامههای خود را انتخاب کردید،  ها، زماب  که تاکتیکبا همه این
ً
طی که  ها نسبتا سری

 را شناسابی کرده، پیام کمپی   را طرح کمپی   را توسعه داده
منابع که   ها و ظرفیت از  و  بدانیم، متحدین بالقوه کمپی  

د، اطلاع داشته باشیم. زماب  که متوجه شویم چگونه  ن های مشخصی به کار گرفته شو تاکتیک  د در نتوانمی

دهتاکتیک  های خود نوآوری داشته باشیم. تر مطابقت دارد، لازم است در انتخاب تاکتیکهای ما با مبارزه گسبر

 

 نوآوری تاکتیگ 

های جدید باید عرضه  تاکتیگ است. تاکتیک  ریزیبرنامهنوآوری تاکتیگ همانطور که گفته شد، چالش اصلی در  

ها نیاز  یابند، اما ابداع تاکتیکتوسعه می  هموار  فرآیندی بسیارساده و  ها تدوین شدند، در شوند. زماب  که تاکتیک

  قراردادن این هدف در  ها و تجربیات دیگران دارد. تحقیق درباره هدف تاکتیک درس گرفیر  از   به خلاقیت، تلاش و 

کند که نه  مهم است. این مورد به شما کمک می  چارچوب بینش بسیار  درک دلایل استفاده از   طیف متحدین و 

های بیشبر  کنید گزینهدهد. زماب  که تحقیق می برای تاکتیک میبی هابشناسید، بلکه به شما ایده تنها هدف را بهبر 

های نو  کند تا به ایدهمیکنید. زماب  که این کار را انجام دادید سه تمرین به شما کمک نکابر برای مداخله پیدا می و 

  اند از: ها عبارتها برسید. تمرینبرای تاکتیک
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 آوری جمع •

 همفکری گروهی  •

 آزمایش  •

یا حپر    تعدادی از کشورها و   گذشته در   هابی که در گردآوردن اطلاعات درباره تاکتیک  آوری، عبارت است از جمع

  ها و . ممکن است از خواندن بعصی  ازمقالات، کتاباستدهها انجام ش خودتان توسط سایر گروه کشور   در 

ا پیدا کردن مثالفیلم ید. اخب  اکات آنلاین از طریق وبلاگهای برای تاکتیکها الهام بگب  ها،  ها، به لطف اشبر

 نب   وجود دارد: الهام برحی  اوقات به   ها و . اما دروغاستدهش تر حپر پخش زنده بسیار ساده  ویدئوها و 
خطرابر

جای دیگر بدون تنظیمات    اجرای آن در  انجامد، برداشیر  یک تاکتیک از یک جا و کپی کردن صرف از تاکتیک می

ایط محلی تنظیم شود.   تواند شکست بخورد و لازم می یا نتیجه عکس داشته باشد. بنابراین هر تاکتیگ باید با سری

ایط اصلی جابی برای این
  که تاکتیک به کارگرفته شده را درک کنیم. یگ از   که یک تاکتیک تنظیم شود، باید سری

کشورهای مختلف دارند.    ها گاهی معناهای نمادین مختلق  در های آن این است که به عنوان مثال، تاکتیکجنبه

بنابراین به جای کپی کردن تاکتیک از یک کشور دیگر باید با استفاده از تحقیق، اهمیت نمادین آن تاکتیک را در  

ایط کشور  تاری    خ آن کشور بدانیم. زماب  که آن را درک کردیم می توانیم سعی کنیم که تاکتیگ با نماد مشابه در سری

  خود پیدا کنیم. 

طی که   ین نتایج را خواهد داشت، به سری  دراین کتاب توضیح داده شد، بهبر
ً
همفکری گروهی همان گونه که قبلا

شود،  هابی که دربحث گروهی مطرح میایده انجامد. بسیاری از آن کمیت به کیفیت می در   منظم برقرار شود و 

حرکت کمپی   به سمت جلو   ها به صورت جدیدی دربیایند که در فایده باشد، اما ممکن است ایدهتواند بر می

 باشند.  بسیارموثر 

پس از   کند که تولیدات جلسات همفکری گروهی، در طول زمان و های گذشته کمک میتاکتیک  ای از مجموعه

شوند. برحی  اوقات با  ها قابل اجرا میطریق بحث گروهی ایده موثری بشوند. از  های خلاقانه و پالایش، تاکتیک

ایط، ایده تغیب    شوند. رسیدند، به ناگهان قابل اجرا می که ضعیف به نظر میبی هاسری

که تمام    جابی آن کند. از   درازمدت موثرتر   ها را در تواند تاکتیک است که میبی هاتمرین  از  آزمایش که یگ دیگر 

  ها رادر اگر کارکرد، آن ها را درشهرهای کوچک اجراکنیم و توانیم این تاکتیکهای محلی دارند، میها زمینهتاکتیک

 به اجرا بگذاریم. جابی 
ها  تاکتیک  برحی  از  کند. اگر آن را تقویت می  ای اثر که پوشش رسانه  شهرهای بزرگ نب  

 مطلوب را نداشته است.  بفهمیم چرا اثر   شکست خوردند، هنوز امکان دارد که از این شکست بیاموزیم و 
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 توال تاکتیگ  

در حقیقت، وقپر اجرای تاکتیگ را در طول   تاثب  زیادی ندارد.  مکرر یک تاکتیک  دانیم که تکرار ما بطور غریزی می

)که مردم را   های تمرکز دم، بازدم است. تاکتیک  شویم که مانند تنفس است. پس از کنیم متوجه میزمان بررسی می

مکاب  بسیار وسیع   )که در  کند( بهبر است با روش تاکتیک عدم تمرکز ادامه یابد نزدیک به هم در مکاب  جمع می

یک مکان    های کم خطر. تجمع بزرگ مردم در همراه با تاکتیک های پرخطر تاکتیک شود( و به اجرا گذاشته می

همان مکان دورهم جمع نشوند،   دنبال شود که مردم در   هابی ممکن است با تاکتیک راهپیمابی  مانند تظاهرات و 

مردم بخواهید به    های خود اقدام کنند. اگر شما هر روز از خانه برحی  اوقات در  های خود و بلکه در محله

 تعداد آن  راهپیمابی 
ً
  . اگر پس از استدهکنند که جنبش ضعیف شبعد مردم فکر می شود و می  ها کمبر بیایند قاعدتا

  ها انرژی واشتیاق را به محله برده و مردم خواسته شود که در محله خود جمع شوند، آن هر تجمع موفق از 

ل میجذب کنند. تاکتیک شوند که تعدادی از همسایگان را نب   سبب می برای رژیم   کند و های پراکنده حریف را کنبر

ده درمحلات، به جای میدان اصلی شهر سرکوب مقاومت سخت است که ماموران ویژه پلیس را مامور    های گسبر

  بکند. 

 که درگب  
از  های استفاده شده باید توجه به تاکتیک  ریزی تاکتیگ هستیم، با برنامه به همی   دلیل است که زماب 

سیم چگونه یک تاکتیک   د. چگونه میها جا میتوالی اجرای تاکتیک شده در  ریزیبرنامهخودمان ببی توانیم به  گب 

 اهداف آن را بهبود ببخشیم.  پیام کمپی   و   چگونه شتاب ایجاد کنیم و   توالی کمک کنیم و 

 

 تاکتیگ  ریزیبرنامه

ین تاکتیک را برای انجام کار پیدا کنیم. باید با انتخاب  ها پیام کمپی   را منتقل میتاکتیک کنند. بنابراین ما باید بهبر

وع کنیم و ها که با همفکری گروهی به دست آوردهتاکتیک مناسب از مجموعه تاکتیک ها را براساس  آن ایم سری

  (استدهفایده رده بندی کنیم. )در بخش همفکری گروهی وتحلیل هزینه/ فایده توضیح داده ش تخمی   هزینه و 

یم و   در این انتخاب همچنی   باید اهمیت نوآوری و  جزئیات  از  نیاز داریم تاکتیک را درسطج   توالی را درنظربگب 

 ایم. کرده ریزیموردی باشد که درسطح کمپی   برنامه هر  ریزی کنیم که بسیار بیشبر از برنامه
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که کدام یک  توجه به این های قابل مدیریت تبدیل کنیم و ایده ابتدا باید تاکتیک خود را از یک ایده به یک سری از 

  تاثب  مورد نظر را بگذارد.   درچه زماب  به ترتیب درست اجرا شود و  و 

وع و چه زماب  ختم می تقویم بگذاریم و   پس از آن باید این وظایف را در  شود.  مشخص کنیم چه زماب  تاکتیک سری

وع و باید بدانیم که تاکتیک از منظر یک برنامه یابد. به عنوان  پایان می دیرتر  گر منظر یک نظاره از  ریز زودتر سری

کت میکنید ممکن است یک رویداد یکمی  ریزیبرنامهمثال تجمعی را که شما   کنند باشد.  روزه برای کساب  که سری

وع می ها قبل از هفتهاز تاکتیک تجمع  ها بعداز تجمع  هفته شود. تاکتیک تجمع ممکن است روزها و تجمع سری

به مردمی که جذب جنبش شدند    پایان یابد، برای این که ممکن است درباره آن رویداد مقالات نوشته شود و 

  گذارند، اگرچه به نظر میتاثب  خود را    آموزش داده شود. همه این وظایف باهم، تاکتیک تجمع را تشکیل داده و 

وب     تنها رویداد، تجمع قابل رویت است.   ناظران بب 

 سازمانای از وظایف تبدیل میوقپر یک تاکتیک را به مجموعه
ٔ
دهی آن فکر کنیم؛ از  کنیم، باید دربارهٔ هر جنبه

وری گرفته تا جزئیات کم وری است؛ در حالی  .اهمیتوظایف صر  که  برای مثال، آوردن بلندگو به یک تجمع، صر 

ای است، هرچند ممکن است کار جذابر باشد. برای اینکه  آویزان کردن یک بب  از ساختمان مجاور کاری حاشیه

وری )که بدون آنانرژی و منابعمان را به  صر 
ً
ها تاکتیک شکست  درسپر متمرکز کنیم، باید میان کارهای کاملا

بهبر است    .کنند، تفاوت قائل شویم تر میکنندهتر یا سرگرمیادماندب  خورد( و کارهابی که تاکتیک را مؤثرتر، بهمی

 فهرست »کارهای انجام
ٔ
وری را مشخص کنیم؛ این کار بعدها، وقپر وظایف  هنگام تهیه « خود، وظایف صر  دادب 

 . سپاریم، به ما کمک خواهد کرد دهیم و به افراد مسئول اجرا میرا در تقویم قرار می

این فرآیند را با   .کنیماستفاده می « سریزی معکو برنامه»دهیم، از فرآیندی به نام  وقپر وظایف را در تقویم قرار می

وب  آن را خواهند دیدمشخص کردن تاری    خ رویداد اصلی آغاز می اگر تاکتیک حول    .کنیم؛ رویدادی که ناظران بب 

وع می کنیم. اگر چنی   نیازی وجود  یک رویداد خاص یا تاری    خ نمادین مهم شکل گرفته باشد، از همان تاری    خ سری
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 تعیی   می
س بودن منابع و ظرفیت سازماب  یعپ  زماب  را انتخاب  —کنیمنداشته باشد، تاری    خ را براساس در دسبر

، مالی و امکانات لازم موجود باشدمی وقپر تاری    خ رویداد اصلی مشخص شد، وظایف   .کنیم که منابع انساب 

وری  منتهی به    .کنیمموقع انجام شوند شناسابی میای را که باید پیش از رویداد و بهصر 
ٔ
کارهابی که باید در هفته

 رویداد»شوند. این هفته،  رویداد انجام شوند، ابتدا تعیی   شده و در تقویم درج می
ٔ
سپس، با   .نام دارد  «هفته

 رویداد« را با وظایف لازم پر می
ٔ
 پیش از »هفته

ٔ
بعد از آن، همی   فرآیند را    .کنیمحرکت به عقب در تقویم، هفته

ریز،  ترتیب، از دید برنامهاینها انجام شوند. بهکنیم که باید حپر زودتر از ایندهیم و کارهابی را فهرست میادامه می

ه وری آغاز میتاکتیک از زنجب  اگرچه از نظر ناظر    .یابدشود و تا روز رویداد ادامه میای از زودترین وظایف صر 

   خارحیر ممکن است چندان اهمیپر نداشته باشند. 

وظایق  که باید قبل از رویداد انجام شود را در تقویم   تمام  معکوس را انجام دادیم و  ریزی برنامهبعد از این که 

 را که بعد از رویداد انجام خواهد شد شناسابی کنیم. این شامل فعالیت
است که باید   هابی گذاشتیم، باید وظایق 

های که یک هفته یا بیشبر پس از رویداد باید انجام شود تا  بلافاصله پس از رویداد انجام شود. فعالیت

رویداد را تقویت کند. وقپر این وظایف انجام شد آن وقت می توانیم بگویم که تاکتیک پایان یافت. حداقل از  تاثب 

   دهندگان. سازمان ریزان و نظر برنامه

 تقویم تاکتیک 

  

 لیست وظایف  که باید به عنوان بخش  از آماده سازی اولیه تکمیل شود: 

 حنر زودتر 
۰۱  ------------------------------- 

۲ .  ------------------------------- 

۳ .  ------------------------------- 

 ..... 

ک
ی

به
شن

 

به
شن

عه  
جم

 

ج
پن

به
شن

به  
شن
ار
چه

 

سه
به
شن

 

به
شن
دو

 

  

            
یک هفته قبل از 

 رویداد 

 رویداد   
ریزی  برنامه

 معکوس 
 هفته رویداد     
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یک هفته بعد از 

 رویداد 

  

 د: نشو لیست وظایف  که پس از یک هفته تکمیل می

 حنر دیرتر 

۱ . ----------------------------------- 

۲ . ----------------------------------- 

۳ . ---------------------------------- 

 ..... 

 

  طور اند. برحی  وظایف بهنویسیم باید ببینیم که وظایف چگونه توزی    ع شدهتقویم می  زماب  که وظایف را در 

که  زمان توزی    ع شوند. برای این ها باید به طور یکسان در شوند، اما آنبرحی  دیگر به ترتیب اجرا می  همزمان و 

روزهای دیگری سرمان شلوغ باشد. ایده خوبر است اگر وظایف را بر روی کاغذ های   بیکار نباشیم و  روزهابی 

  روزهای بدون کار نداشته باشیم.  روی تقویم جابجا کنیم تا روزهای پر کار و  در  چسب داری بنویسیم و 

ها را دارند. در  کنیم که مسئولیت تکمیل آنها را به افرادی محول میزماب  که وظایف در تقویم لیست شدند، آن

. به عنوان مثال، آیا این  د چب   مهمی درباره وظایف که مسئول اجرا باید بداند را یادداشت کنی  توانید هر این جا می

  یا انجام آن با خطر خاصی روبرو است؟  های خاصی نیاز دارد و کار به منابع یا مهارت

 ها مسئولیتلیست 

 اطلاعات مهم  شده به محول وظیفه 

1 . -----------------------   

2. ------------------------   

3. ------------------------   

 ....   

 

اک  تاکتیگ را تشکیل می ریزی برنامهها  لیست مسئولیت تقویم و  وری است که به اشبر دهند. شامل اطلاعات صر 

خصوصی را  اجرای تاکتیک به آن نیاز داریم. کساب  که مسئولیت وظایف به و  ریزیبرنامهگذاشته شده و برای 

 را طرح کنند تا به آندارند ممکن است برنامه
 
ریزی تاکتیگ موردی  ها در اجرا کمک کند، اما برنامههای اضاف

سی داشته باشند. یک نفر باید مسئول نظارت بر اجرای کلی   است که همه اعضای تیم باید به آن دسبر
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فت را به کند و ریزی تاکتیگ باشد. این شخص بر وضعیت وظایف مختلف نظارت میبرنامه  پیشی
ً
  روز کرده و مرتبا

منظم با تمامی   های کوتاه و دهد. همچنی   ملاقاتمی  گذارد. هروقت مشکلی دید اخطار میبا بقیه گروه در میان  

  کنند، بسیار مفید است. اعضای تیمی که طرح تاکتیگ را اجرا می

وع شود، می  قبل از  سرانجام قبل از آن که طرح تاکتیگ نهابی شود و  خواهیم شبیه سازی از  آن که اجرای آن سری

های مختلق  را  ها نقشطرح تاکتیگ داشته باشیم تا تمامی اعضای تیم بتوانند وظایف خود را تمرین کنند. آن

یابند که ممکن است ضمن اجرای تاکتیک با چه مسائلی برخورد کنند. برحی  اوقات این شبیه  کنند و درمیبازی می

شناسابی موارد مختلف به ما کمک کند. موضوعی که در بخش آینده به آن   و   ریزی برنامهتواند در سازی می

  خواهیم پرداخت. 

 

 سازی شبیه 

گذاری آنها باید برنامهدانیم که تاکتیکمی  هستند که تاثب 
ها را  ریزی شوند تا موثر باشد، اما عوامل مختلق 

اب  پرشور، شعار   ریزیبرنامهها را توان آنمین افزایش داده و  جذاب، لحظه قدرتمندی    کرد. به عنوان مثال، سخب 

ل ما نیستند. واقعیت این است   شود و که ویدیوی آن آنلاین پخش می عوامل ناملموسی که بطور کامل تحت کنبر

ل کرد، اما این به معنای آن نیست که نمیهایش را نمیکه اجرا با تمام جنبه   توان آن را تمرین کرد و توان کاملا کنبر

  بهبود بخشید. 

توان از آن  آید. شبیه سازی تقلیدی از موقعیت یا فرآیندی است که میاین جاست که شبیه سازی به کار می

سازی نوع لباس برای تمرین است.  به کش درس داد که کاری را انجام بدهد. در مورد ما شبیه استفاده کرد و 

کت کنندگان، تجربه، پردازش و   تمریپ  است که در آن اجرای تاکتیک تمرین و  نهادینه   نتایج احتمالی توسط سری

 نشان نمیشود. شبیهمی
ً
کت کنندگان این احساس را میسازی تاکتیک، نتایج آن را کاملا دهد که  دهد، ولی به سری

که درطرح تاکتیگ    هابی نقش  چگونه تاکتیک عمل خواهد کرد. برای یک شبیه سازی موفق باید صحنه را چیده و 

توانند  شود را تقسیم کنید. اکنون کساب  که مسئولیت اجرای وظایف مختلف را به عهده دارند، میاستفاده می

کنند با  را اجرا می ها را محول کنید تا کساب  که این تاکتیکاجرای آن را تمرین کنند. بسیار مهم است که نقش

تماشاگران    حریف، حامیان حریف، روزنامه نگاران و  همچنی   تمرین نقشی که به  دیگران تداخل نداشته باشند و 

  کند. می  شود، شبیه سازی را پویاتر داده می

لحظابر خاطره   از خنده و  پرجنب وجوش باشد، پر   تواند سخت و شبیه سازی زمان زیادی برای اجرا نیاز ندارد، می

. تمام این موارد مهم هستند برای این کتانگب    های مختلق  را که با آن  دهد که موقعیتکنندگان اجازه میکه به سری
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برای برخورد با   فکری پردازش کرده و نهادینه کنند تا  ها را از نظراحساسی و آن  خواهند بود را تجربه کنند و   رو بهرو 

  آینده آماده باشند.  موقعیت مشابه در 

دازید. دراین بحث هر کش که در شبیه   برای موفقیت شبیه سازی لازم است که پس از پایان آن به بحث ببی

ی    ها را باهم مقایسه کرده و آن گذارد و سازی مشارکت داشته، تجربیات خود را با دیگران در میان می نتیجه گب 

 کند. می

کت کنندگان کمک می  این کار   ایطی مشابه در زمان    کند که این تجربیات را نهادینه کرده و به سری خود را برای سری

  اجرای تاکتیک آماده کنند. 

،  های رسانهتواند افراد را برای مصاحبهجدا از آماده سازی تاکتیگ، شبیه سازی می ای، بازداشت، بازجوبی

اب  در   لازم دارد، تمرین دهد. شبیه  محیطی خصمانه و  سخب 
ی

ایط دیگری که آمادگ سازی کلیدی برای  تمام سری

 است.  موثر  موقع و  های بهواکنش
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 برگه آموزش  

 

 ریزی تاکتیگ برنامه

 

 دقیقه  ۹۰ جزوه کار انفرادی  خلاقیت  

  

ده   خلاصه فش 

 زمان )دقیقه(  فعالیت  محتوا 

 ۱۰ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 ۳۰ کار گروهی لیست وظایف . ۲

 ۲۰ کار گروهی ها نوشیر  وظایف در تقویم تاکتیک. ۳

 ۱۵ کار گروهی محول کردن وظایف . ۴

 ۱۰ کار انفرادی  طرح تاکتیک را بنویسید . ۵

 ۵ بندی جمع پایان تمرین . ۵

 ۹۰ مجموع

 

 برای چه  چه وقنر  مواد مورد نیاز  

 نوشیر  وظایف  کارگروه کوچک   ها برگه از پیش آماده شده همراه با تقویم تاکتیک

 دار یادداشت چسب

 )کاسه )یا جعبه باز

 محول کردن وظایف  کار گروهی ها برگه لیست مسئولیت

 ها نوشیر  طرح تاکتیک کار انفرادی   ها جزوه طرح تاکتیک

 قلم

 

 قبل از جلسه  قبل از کارگاه آموزش  

وع برنامه ریزی تاکتیگ در کارگاه، تاکتیک را از  قبل از سری

 ها در طرح کمپی   انتخاب کنید  مجموعه تاکتیک

سی به طرح کمپی   را فراهم کنید 
 دسبر
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 گام  بهگامفرآیند  

 

 دقیقه  ۱۰ ارائه  معرف  ابزار . ۱

 

کت کنندگان درجلسه  ها را در  آمد بگویید. تاکتیک انتخاب شده از مجموعه تاکتیکتاکتیگ خوش  ریزیبرنامهبه سری

تر جای دهید و چگونه این توانید در کمپیپ  بزرگطرح کمپی   معرف  کنید. توضیح دهید که چگونه این تاکتیک را می

سند و اگر نظری دارند،   کت کنندگان بخواهید که اگر سوالی دارند ببی پیام کمپی   را منتقل خواهد کرد. از سری

دهیم و تحلیل هزینه/فایده را موشکاف   اظهارکنند. توضیح دهید که تاکتیک را درجلسه همفکری گروهی توسعه می

دازید. اگروظایف به ترتیب درست اجرا شوند،  می کنیم. اکنون لازم است که به یک سری وظایف قابل مدیریت ببی

 تاکتیک انجام خواهد شد.  

 دقیقه  ۳۰ کار گروهی لیست وظایف . ۲

 

کت کنندگان را به گروه ها  ها باید زوج باشد. از گروههای کوچک تقسیم کنید. تعداد نفرات هرکدام از گروهسری

کت کننده بخواهید قلم بردارد   های جداگانه بنشینند و یا این که پخش شوند. پس از آن از هر سری بخواهید که درمب  

وری است. پس از  و پنج دقیقه صرف نوشیر  وظایق  کند که برای اجرای موفقیت دقیقه از   پنج آمب   تاکتیک صر 

اند بحث  ها بخواهید که هر کش نوشته خود را به بغل دسپر بدهد و دونفری درباره وظایق  که لیست کردهآن

  پنجها برای این کار وقت بدهید و پس از کرده و سعی کنند یک لیست وظایف از آن در بیاورند. پنج دقیقه به آن

ک  ها  های وظایف باهم بحث کرده و از آنهای کوچک راجع به لیستکنندگان بخواهید که در گروهتدقیقه از سری

ها قدم  دقیقه دراطراف آن  دهدقیقه وقت بدهید. پس از   دهها یک لیست وظایف دربیاورند. برای این کار به آن

ها بخواهید که دورهم  دقیقه از گروه ده بزنید و ببینید آیا سوالی دارند و آیا نیاز به شفاف سازی دارند یا نه؟ پس از  

سید که لیست وظایق  را که انتخاب کرده اند بخوانند. پس از آن ببینید آیا وظایق  مشابه  جمع شوند و از هرگروه ببی

ها وجود دارد و اگر دارد، درهم ادغام کنید. اجازه چند اظهار نظر را بدهید و پس از آن از دو  یا یکسان در لیست

ها را روی کاغذ چسب دار  ها را دریک ورقه بنویسد و دیگری آنداوطلب بخواهید: یگ لیست وظایف و مسئولیت

 بنویسد و دریک ظرف بگذارد. 

 دقیقه  ۲۰ کار گروهی ها نوشیر  وظایف در تقویم تاکتیک. ۳

 



83 
 

کت کنندگان بخواهید کاغذهای چسب دار را از ظرف در بیاورند و روی تقویم بچسبانند. تشویقشان کنید که  از سری

دورهم جمع شده و صحبت کنند. باهم بحث کنند که چرا باید این وظیفه در این روز بخصوص انجام شود و آماده  

  باشند که باهم توافق کنند. 

ها نظارت  کنند بر پویابی آندقیقه وقت بدهید و از نزدیک هنگامی که دارند بر روی تقویم کار می بیست ها  به آن

فپر ندارند مداخله کنید.    داشته باشید، اگر پیشی

 

 دقیقه  ۱۵ کار گروهی محول کردن وظایف . ۴

 

کتاکنون که وظایف بر روی تقویم نوشته شده کنندگان بگویید که وظایف به کساب  محول خواهد شد  اند، به سری

سید چه کساب  میکه مسئولیت اجرای آن خواهند برای انجام وظیفه مسئولیت بپذیرند. هروقت  ها را بپذیرند. ببی

ها بنویسید. این کار را ادامه بدهید تا داوطلپر  کش داوطلب شد اسم او و وظیفه مربوطه را در لیست مسئولیت

دقیقه هنوز وظایق  بافر مانده بود که محول   ۱۵ای برای محول کردن بافر نمانده باشد. اگر پس از نباشد و یا وظیفه

ها را کامل کنند. این  ها پیشنهاد کنید که باید جلسه اضاف  داشته باشند تا لیست مسئولیتنشده بودند، به گروه

احت در جلسهلسات اضاف  میج  ای د رآخر روز انجام شود. تواند در خلال اسبر

 

 دقیقه  ۱۰ کار انفرادی  طرح تاکتیک را بنویسید . ۵

 

وع کنید و پس از آن لیست مسئولیت ها و  جزوه برنامه تاکتیگ را توزی    ع کنید. طرح را توضیح دهید، با تقویم سری

 دقیقه وقت بدهید تا فرم طرح را پر کنند.  ده ها افراد مسئول برای هر مسئولیت را معرف  کنید. به آن

 

ینتیجه. 6  دقیقه  ۵ جمع بندی  تمرین  از  گب 

 

کت ها بگویید این طرح تاکتیگ است و زمان اجرای آن باید به این طرح  کنندگان برای کارشان تشکر کنید، به آناز سری

ها کمک خواهد کرد که به وظایف مربوط به تاکتیک و این که چه کش مسئولیت اجرای  رجوع کنند و این کار به آن

ند.   آن را دارد، بی ببر

 

 ها پانوشت

 معکوس  ریزی برنامهمثالی درباره  -۱
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یم: شنبه دو هفته دیگر. اگر  یک مهماب  شام ترتیب بدهیم. درباره تاری    خ تصمیم میخواهیم فرض کنید می گب 

وری است  می خواهیم مهماب  شام داشته باشیم، اول باید لیسپر از وظایف تهیه کنیم. برحی  از این وظایف صر 

ها(، برحی  دیگر خوب است که انجام بدهیم  )مانند دعوت از مهمانان(، برحی  دیگرمهم هستند )مانند خرید نوشیدب  

ها را لیست کنیم و  ها (. اما مهم است که همه آنمانند )یادآوری برای مهماب  و بعد از مهماب  تشکر برای آمدن آن

وری  ها را علامت بگذاریم. صر 

 تهیه منو  •

 پخیر  غذا  •

 خرید مواد غذابی  •

 ها خرید نوشیدب   •

 تهیه لیست مهمانان  •

 یادآوری به مهمانان درباره شام •

 شانتشکر از مهمانان برای آمدن •

 تمب   کردن خانه  •

وع کرده وبه عقب  توانیم آنمیاکنون ما لیست وظایف را داریم و  ها را درتقویم بنویسیم و از تاری    خ مهماب  سری

توانیم وظایق  را در تقویم وارد  گردیم. زماب  که لیست وظایف را تا قبل از برگزاری مهماب  شام تهیه کردیم، میبرمی

ی شبیه این خواهیم داشت:   شام انجام شود. در پایان ما چب  
 کنیم که باید پس از مهماب 

 

 تقویم تاکتیک 

  

لیست وظایف  که باید به عنوان بخش  از آماده سازی اولیه  
 تکمیل شود: 

 حنر زودتر 
 تهیه لیست مهمانان  ۰۱

۲ . 

۳ . 

..... 

ک
ی

به 
شن

 

به 
شن

عه 
جم

 

ج
پن

به
شن

به  
شن
ار
چه

 

سه
به 
شن

 

به 
شن
دو
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 تهیه منو   
دعوت از  
 مهمانان 

        
یک هفته قبل  

 از رویداد 

تشکر از  
 مهمانان 

پخیر   
غذا 

 )  )مهمان 

خرید  
مواد  
 غذان  

خرید  
 نوشیدن  

یادآوری  
به  

 مهمانان 

تمت  کردن  
 خانه

 هفته رویداد   

  
 
ر
یک هفته بعد   مانده خوردن غذاهای باف

 از رویداد 

  

  

 شود: لیست وظایف  که پس از یک هفته تکمیل می

 حنر دیرتر 

۱ . 

۲ . 

۳ . 

..... 
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 دوره آموزش  کمپی    -۱۱

 

دهد. زیرا وقپر این ابزارها را  تلاش است، اما نتیجه می  ، نیازمند زمان و افراد ها به کمپی     ریزیبرنامهآموزش نحوه  

ابزارهابی که در این کتاب  استفاده کنند. خود   هایریزی کمپی   برای برنامه راحپر ها بهتوانند از آنیاد گرفتند، می

« طراحی شدهارائه شده  کمپی  
ٔ
ای که هدفش آموزش دادن به  اند؛ دورهاند، برای یک دورهٔ دو روزهٔ »توسعه

کت  کارزار استسری
ٔ
 یک برنامه

ٔ
 کمپی   به .کنندگان برای تهیه

ٔ
گام پیش  بهصورت آهسته و گامیک دورهٔ توسعه

کتها یا دانش خاصی که میرود. هر مرحله براساس اهداف آموزسیی ما، مهارتمی ند،  خواهیم سری کنندگان یاد بگب 

کتو همچنی   محدودیت س برای دوره، مکان، تعداد سری کنندگان و موارد مشابه تنظیم  هابی مثل زمان در دسبر

 . شود می

 کوتاه بر دوره آموزش  برای آموزش دهندگان ی  مرور 

کتما دوره را با بیان هدف کلی آن آغاز می ریزی  کنندگان برای استفاده از ابزارهای مختلف برنامهکنیم: آموزش به سری

. سپس این هدف را دقیقبه  یک کمپی  
ٔ
کتتر میمنظور توسعه کنندگان برای استفاده از ابزارهای  کنیم: آموزش به سری

 تاکتیکبرنامه
ٔ
، ساخت پیام، توسعه  کامل کمپی   ریزی جهت تعیی   اهداف کمپی  

ٔ
 .ها و در نهایت نوشیر  برنامه

 بعد، به هر بخش از هدف کلی دوره نگاه می
ٔ
هابی مورد نیاز خواهد بودکنیم و مشخص میدر مرحله

 .کنیم که چه چب  

کت ، سری های خود را تحلیل کنند تا وضعیت موجود را از نظر  کنندگان باید محیط و توانابی برای تعیی   اهداف کمپی  

وب  و دروب  درک کنند. این تحلیل، تصویری از وضعیت فعلی ارائه می بیپ  تعامل عوامل  دهد. توانابی پیشعوامل بب 

کت های مختلف را شناسابی کنند و خطرات احتمالی را پیش از  کند گزینهکنندگان کمک میداخلی و خارحیر به سری

ند. این کار کمک می ندی،  ب برای جمع  .کند در هر سناریوی آینده، مسب  خود را گم نکنندتعیی   اهداف در نظر بگب 

کت  : ند، لازم استدرسپر تعیی   کنکنندگان بتوانند اهداف کمپی   را بهبرای اینکه سری

 • تمام عوامل مرتبط را فهرست کنند 

 • سناریوهای مختلف را توسعه دهند 

 • اهداف مشخصی داشته باشند 

کت کنندگان باید گروهسپس به توسعه پیام کمپی   می ها را  های آنبرداشت  های مختلف را شناسابی و رویم، سری

کت کنندگان    درک کنند، سپس پیام مناسب را مطرح کنند. برای جمع بندی و  طرح پیامی مناسب برای کمپی   سری

 باید: 

 ان مربوطه را فهرست کنند نفعذی• تمام 
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  ها را شناسابی کنند • برداشت آن

 • پیامی مناسب ارائه دهند 

ند تاکتیک  کت کنندگان باید یاد بگب  ها  کنند. آنرا توسعه دهند که پیام کمپی   را منتقل می هابی علاوه برآن، سری

ند که چه تاکتیک ترین شیوه به اهداف کمپی   برسند. هرنوع را انتخاب کنند که با موثر  هابی همچنی   باید یاد بگب 

ند که چگونه طرح کمپی   را بنویسند و تاکتیگ که این کار را انجام نمی   دهد، حذف کنند. سرانجام باید یاد بگب 

 سندی منسجم بیاورند.   اند در هرچه را که تولید کرده

 : ها را فهرست کنیمتوانیم آموختپ  اکنون که فرآیند را بهبر درک کردیم، می

اتژیک و  ها را در • نقش واهمیت کمپی     تر توضیح دهید. وسیع سطج اسبر

 خارحیر استفاده کنید  برای فهرست کردن عوامل داخلی و   SWOTتحلیل   • از تجزیه و 

  درک خطرات طرح کنید ها و • سناریوها را برای بررسی گزینه

 تنظیم کنید   SMART• اهداف کمپی   را با استفاده از معیارهای 

 تحلیل کنید  ها را تجزیه و های آنبرداشت  ان و نفعذی• 

  تهیه کنید  • پیام کمپی   را در قالب موضوعات مورد گفتگو 

 ها انتخاب کنید منافع آن ها و ها را براساس هزینه• تاکتیک

 • یک طرح کمپی   بنویسید 

 کمپی     دوره آموزش   ریزیبرنامه 

، ما حدود  دقیقه ای لازم داریم. یکسان بودن واحدها به ما   ۹۰واحد  ۸برای آموزش این هشت هدف آموزسیی

کت احت و کمک کردن به سری کنندگان برای این که بیشبر  اطمینان میدهد که سرعت خوبر داریم و هنوز برای اسبر

حواسشان جمع بوده و جلسه پر باری داشته باشند، وقت کاف  داریم. در صفحه بعد خواهید دید که برنامه درسی  

رسد. توجه داشته باشید که این برنامه شامل وقت اضاف  در  پس از تطبیق ماژول و واحدها چگونه به نظر می

کتابتدای دوره است تا یخ روابط را بشکند و خودمان را معرف  کنیم )آموزش ، نمای کلی از  )کنندگاندهندگان و سری

ه. بخشی که در آخر دوره اضا  )اداری و لجستیگ( و غب 
فه شده، زماب  است برای سوالات،  دوره، وظایف خدمابر
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هابی نب   در نظر گرفته شده تا اطلاعات راحت منتقل شوند و  ارزیابر دوره و بحث درباره گامهای بعدی. فعالیت

ند کنندگان ً عملا کمپیپ  را طراحی کنند و فقط ابزار مختلف برنامهمشارکت  .ریزی را یاد نگب 

 مواد درش دوره آموزش  طراحی کمپی   

 

 سازمان دهیم.  توانیم از این اطلاعات استفاده کرده و دوره دو روزه کمپی   را میاکنون 
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 اکنون میتوانیم از این اطلاعات استفاده کرده و دوره دو روزه کمپی   را سازمان دهیم. 

 

توان در کارگاهی در تعطیلات آخر هفته گذراند و برای کساب  است که کار روزانه دارند و  این دوره را همچنی   می

وع و درروز یکشنبه حوالی وقت نهار به  نمی کت کنند. این دوره از عصر جمعه سری توانند درطول هفته در دوره سری

 رسد و موضوعات مورد بحث شبیه این خواهند بود: پایان می
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 تاکتیگ  ریزیبرنامهکارگاه آموزش    -۱۲

 

توان  ریزی تاکتیگ است که آن را میسازی برنامهشبیه  توسعه طرح تاکتیگ و   ریزی تاکتیگ متشکل از کارگاه برنامه

 انجام داد. اجزای این کارگاه عبارتند از:  در یک بعدازظهر 

 
 

 این کارگاه آموزسیی داشته باشیم:   توانیم از اطلاعات استفاده کرده و مروری بر اکنون می
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 موضوعات کارگاه آموزسیی این گونه خواهد بود: 
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 نوشت ن  

 

کند. هرکدام از این  های مشخص تفکیک میمعرف  شده در این کتاب فرآیند طراحی کمپی   را به صورت گام ابزار 

، پیام، تاکتیک دهد: طرح نهادی کمپی   را پوشش می از  ها یک عنصر گام ه، بدین ترتیب بدون  اهداف کمپی   ها وغب 

ریزی کمپی   را  یگ ازنتایج این فرآیند است، ساده کرده باشیم، امرپیچیده طراحی وبرنامه که طرح کمپی   راکهاین

  ایم. تر کردهساده

 محصول نهابی فرآیند  
  ریزیبرنامهطرح کمپی  

تراست.  است، اما به نوعی فرآیند از نتایج مهم

بیپ  نشده به  برحی  اوقات رویدادهای پیش

شود،  شدت محیطی را که کمپی   در آن اجرا می

های جدیدی به وجود  دهند. فرصتتغیب  می

ناگهان   یا  دهند و آید، تهدیدها خود را نشان میمی

 را بر  نقاط ضعق  بروزکرده و 
  اثر طرح کمپی  

،  است دهجمع آوری ش   ریزیبرنامهکنند. اما اطلاعابر که با استفاده ازابزارهای مختلف به عنوان بخشی از روند می

اتژیک تجهب   کرده و ما را با مهارت ایط محیطی را خوانده و آن را درک کنیم و با آن  می  های اسبر سری توانیم تغیب 

 سازگار شده و واکنشی سری    ع و مناسب داشته باشیم. 

فعال   یا حپر بیشبر  سال و یا ده سال و  ۵جنبشی که شما بخشی از آن هستید ممکن است فقط برای یک سال یا 

وزی اخب  در برابر حریفان تهیج شده باشد، چه حریف رژیمی اقتدارگرا   بوده باشد. جنبش ممکن است که از پب 

ها  فعالیت ناامید و   بار یا رژیمی فاقد عدالت. جنبش ممکن است پس از سرکوب خشونت  سیستمی فاسد و  باشد و 

یا   های متفاوت و کودک با پیشینه  صدها هزارنفر، مرد، زن، سالمند و  راکد باشد. جنبش ممکن است متشکل از 

  کنند. تعدادی فعال بوده که برای افزایش تعداد مشارکت کنندگان تلاش می  تنها متشکل از 

ایط سخت باشد و خواهد باشد، زمانهرچه که می یا ایده آل، تعدادی که قرار   بندی چه خوب باشد چه بد، سری

 مبارزه بر خشونت درجامعه خود، به    است با شما همکاری کنند، چه کم باشند و 
چه زیاد، برای طراحی کمپی  

  نه خیلی دیر.   منظور کسب حقوق، آزادی وعدالت، هرگز، نه خیلی زود است و 
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 پشت جلد

 ،" ین راه مقاومت مدب   سطوح است؛ کساب  که  یک راهنمای عملی برای فعالان و سازمان"بهبر
ٔ
دهندگان در همه

 بر های خواهند فعالیتمی
دی و زمانخشونت  مقاومت مدب  شده تبدیل کنند. این  بندیخود را به یک کمپی   راهبر

کند، آن را به چندین مرحله تقسیم کرده و برای هر  ریزی کمپی   همراهی میکتاب خوانندگان را در فرآیند برنامه

خوانندگان هر آنچه را نیاز دارند تا بتوانند  . پس از پایان این کتاب،  .دهدهابی ارائه میمرحله ابزارها و تمرین

 راهنمابی کنند، در اختیار خواهند داشت. این فرآیند، همانهمتایان خود را در فرآیند برنامه
گونه  ریزی یک کمپی  

 رد. ب ساعت از آغاز تا پایان زمان می  دوازدهکه در این راهنما توضیح داده شده، در مجموع حدود  

 

 


