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جمی      : مقدمه متر

 

  از  ای گزیده  شورا، درون های بحث  و  فعالی    و  کادرها   آموزش  برای  گذار   مدیریت شورای قبل سال دو   حدود 

وز  درست   به  ”چگونه  عنوان با  اول  کتاب   کرد.   ترجمه  را  کتابدو     کتاب   و  پینکت   جاناتان  نوشته  شویم“ پی 

ین عنوان با   دوم “ مقاومت راه  ”بهی  ،  آقای را  اول کتاب   مارووی    چ.  ایوان نوشته  مدن    پژوهشگران  از  پیکت 

  ایوان را  دوم  کتاب   و  بود   نوشته خشونت( ن   مبارزات المللیبی     مرکز ) ICNC مرکز  سفارش  به  صلح  انستیتو 

ان از  مارووی    چ   رسیده چاپ  به  مرکز  همی    توسط  که  نوشته صربستان   در  آتپور   دانشجون   جنبش  رهی 

 است. 

وها  قدرتمندترین  از  یکی  مدن   مقاومت   این  با   است.  دموکراسی به  دیکتاتوری  از  کشورها   حرکت برای  نی 

، مقاومت بر  متکی مبارزات  از  بسیاری حال،   به  خود  اقتدارگرای مخالفان  برابر   در   که  زمان   حت    مدن 

 شوند. نمی  بال  کیفیت   با  جدید   دموکراتیک های رژیم ایجاد  به  منجر  لزوما   کنند،می پیدا   دست موفقیت

  طریق  از  که  است مکانیسمی امر  این  بر   مؤثر   کلیدی  عوامل  از  یکی  که   کند می استدلل پینکت   جاناتان  نوشته 

  مدن   مقاومت بر  متکی مبارزه یک   در  شدن  برنده   یابند. می  دست  موفقیت این به   مدن   مقاومت مبارزات آن

  حت   نهادی،  برون  قدرت تصاحب   که  حالی  در  شود،می دموکراسی تروی    ج   باعث  مذاکره یا   انتخابات طریق از 

  که   زمان  
 
ی   تمایل باشد،  خشونتن   عمدتا  دارد.  شدن دموکراتیک به  کمی 

  سال   از  مدن   مقاومت موفق مبارزات همه از  آماری شواهد   پینکت    جاناتان  پژوهش،  این از  دیگر  بخش    در 

  از  قوی شواهدی ارمنستان،  و  مص  از  کلیدی   موردی مطالعه  با   سپس دهد. می ارائه را  ۲۰۱۱ تا  ۱۹۴۵

 دهد. می  دست  به  را  مذاکرات و   انتخابات کننده   دموکراتیک  تأثی   و   دگرگون   مکانیسم  دو  اهمیت

وز   باید  تنها  نه   مدن   مقاومت دموکراسی،  تروی    ج  برای »  که  است این پینکت    جاناتان   نوشته   پیام   شود،  پی 

وز  خون   به  باید   بلکه  «شود.  پی 

  ها کمپی     اجرای و  طراح  چرا   که   دهد می  آموزش  خود   تجربه  و   دانش بر  تکیه  با  مارووی    چ   ایوان دوم،   درکتاب

اتژی اتصال  حلقه کمپی     چگونه  و   هستند  مدن   مقاومت برد پیش  قدرتمند  ابزار    به  جنبش کلان  اسی 

  علیه  صربستان جنبش  از  فقط نه  او  دانش و  تجربه  است.  مبارزه میدان کف   در  فعالن  هایتاکتیک

  کتاب  این در  او  بنابراین و  آمده  دست به کشورها   بسیاری در  مطالعه   و  کار   ها سال از  بلکه میلوسوی    چ، 

 است.  درآورده اجرا  به مبارزات بسیاری در  را  هایشآموزش خودش   که   است معلمی
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  مبارزه و  مردم  حضور   آن از  سلامت  عبور  راه  یگانه  و  گرفته  قرار  تاریخ   تندپیچ   یک  در   اکنون ایران،  ما  کشور 

ده  ان  هیئت دلیل   همی    به  است.  آنان گسی    این  انتشار  که  رسید  نتیجه این  به  گذار   مدیریت شورای دبی 

  کارگروه   این گذاشت.   شورا   ترجمه کارگروه   برعهده  را  امر  این اجرای  و  است لزم  عموم  استفاده برای  دوکتاب 

  و  کشورها   در  موردی  مطالعات بررسی  پینکت   کتاب  از  که  گرفت  تصمیم  کتاب،  شدن قطور  از  اجتناب  برای

  برگزاری   و  کلاس  س   در  آموزش   به  مربوط  هایبخش هم  مارووی    چ کتاب   از  و   کند   حذف  را  او  هایمثال

  ترتیب  این به  نماید.   منتش   عموم  برای  جلد   یک در  را  گزیده   هردو  همچنی    کند.   حذف  را  آموزسی   هایکارگاه

  را  آن  از  پس  نظام ساختار  بر  آن  تاثی    و  ها دیکتاتوری  از  گذار   انواع نخست  بخش در  کتاب   این خواننده 

ومند   ابزارهای از   یکی  با   دوم بخش  در  و   بیند می  شود. می آشنا   سازی  کمپی     یعت    مدن   مقاومت  لزم و  نی 

  و  اجتماعی سیاسی،  فعالی    و  مردم   از  بسیاری  که   است دیرزمان  
 

  حاکم  دیکتاتوری  از   گذار   اندیشه در  فرهنکی

  کارگروه   هستند.  مدرن عص  با   همسو  بش   حقوق   جهان   اعلامیه  بر   مبتت   سکولر   دموکراسی یک  به  ایران بر 

ش  با   و  باشد   آنان  مددکار  بتواند   ناچی     کوشش  این که  است امیدوار  گذار   مدیریت شورای ترجمه    گسی 

  دهندگان، سازمان  فعالن،  جمله  از  اندرکاران دست  برای  هان  توصیه ارائه خدمت  در   مدن   مقاومت  دانش

،   هایسازمان اعضای  نگاران،روزنامه دولت  د.   قرار  و… مدن   نهادهای غی   بگی 

وز شویم اصلی  کتاببه  لینک   -1  : ؟چگونه به درست  پی 

well-win-to-conflict.org/resource/how-https://www.nonviolent / 

 در سایت شورای مدیریت گذار کتاب   فارسنک به ترجمه  لی

 

 : مقاومت مدن   نمای گام به گامراهکتاب به    لینک -2

-guide-step-by-step-resistance-most-conflict.org/path-https://www.nonviolent

campaigns-nonviolent-lanningp/ 

 در سایت شورای مدیریت گذار کتاب   فارس  لینک به ترجمه

 

 

 

 

https://www.nonviolent-conflict.org/resource/how-to-win-well/
https://iran-tc.com/wp-content/uploads/2025/10/%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B2-%D8%B4%D9%88%DB%8C%D9%85%D8%9F-%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%BE%DB%8C%D9%86%DA%A9%D9%86%DB%8C.pdf
https://www.nonviolent-conflict.org/path-most-resistance-step-by-step-guide-planning-nonviolent-campaigns/
https://www.nonviolent-conflict.org/path-most-resistance-step-by-step-guide-planning-nonviolent-campaigns/
https://iran-tc.com/wp-content/uploads/2025/10/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%85-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C-.pdf
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 های حاصل از مقاومت مدن  گذارانواع  
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 مقدمه 

 

اضات ۲۰۱۹آوریل  ۱۱در  توسط شهروندان، ارتش سودان اعلام کرد که   خشونتن  ، پس از چهارماه اعی 

 قرار داده
 

، رئیس جمهور دیکتاتور را برکنار کرده و او را در حبس خانکی ی  عمرالبشی  ضان به رهی 
است. معی 

( از رفی   دیکتاتور خوشحال شدند، اما نسبت به نحوه برکناری وی ابراز  SPAهای سودان  ) ایانجمن حرفه

ضان در خیابان ها ماندند ونه تنها خواستار برکناری بشی  شدند، بلکه خواستار بازنگری  احتیاط کردند. معی 

ان نظامی که او را کنار  جامع  به اقدامات رهی 
 

تر در رژیمی شدند که از او حمایت کرده بود، از جمله رسیدگ

 زده بودند. 

وری بود. جنبشاحتیاط آن وهای اصلی برای دگرگون  سیاسی  ها صر   یکی از نی 
های بزرگ مقاومت مدن 

اند. مطالعات متعدد نی   نشان داد که وقت  دیکتاتورها از طریق  ها در تاری    خ معاصر بودهدیکتاتوری

به احتمال زیاد منجر به دموکراسی   ها شوند، برکناری آنآمی   مانند سودان سنگون میتظاهرات مسالمت

 شود.  می

ای دوبار  های تودهانگی   است. از زمان استقلال سودان، قیامتاری    خ خود سودان شاهد این واقعیت غم

اضات   ۱۹۶۵است: ابتدا در سال دار سودان شدهباعث سنگون  دیکتاتورهای ریشه هنگامی که اعی 

هنگامی که اعتصاب   ۱۹۸۵جمهور ابراهیم عبود منجر شد وسپس در سال دانشجویان به سنگون  رئیس

ی شد. در هر دو مورد، سقوط دیکتاتور به دوره های  عمومی باعث سنگون  رئیس جمهور جعفر نمی 

ه شدن منجر شد. با این حال، قدرت تثبیت شده نخبگان ضددمکراتیک  به ویژه    -کوتاهی از دموکراتی  

ریق مقاومت مدن   کشور را به دیکتاتوری بازگرداند. حذف یک دیکتاتور از قدرت، حت  از ط  -ارتش 

 خشونت برای تضمی   تغیی  دموکراتیک کاف  نبود. بدون

 به تغیی  سیاسی علیه  
این پژوهش به ویژه به زمان بسیار مهم پس از دستیان  یک جنبش مقاومت مدن 

 ها باشند، عبارتند از: رسد پاسخ آنهای کلیدی که به نظر میپردازد. پرسشدیکتاتور می

سیاسی دست    دار به موفقیتهای مقاومت مدن  برای سنگون  دیکتاتورهای ریشههان  که جنبشراه •

 یابند، کدامند؟  می

ند؟ از مقاومت مدن  باعث می حاصل کدامیک از مبارزات  •  شود کشورها در مسی  دموکراسی قرار بگی 

وهای خارح  برای کمک به جنبش • توانند انجام دهند تا شانس خود را برای موفقیت  ها چه کاری مینی 

 افزایش دهند؟   آمی   و گذار دموکراتیک موفقیت
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 ن  
خشونت ودموکراسی سازی به  در پاسخ به این سؤالت، در این پژوهش در مورد رابطه مقاومت مدن 

ها دور از خشونت هستند، به احتمال زیاد به دموکراسی منتهی  کنیم. وقت  قیامچند عامل کلیدی اشاره می

های سیاسی در طول دوره گذار پیامدهای  دگرگون  دهد که شوند. علاوه بر این، تحقیقات نشان میمی

کند برای  بلندمدت مهمی دارند. بسیج اجتماعی پایدار و بسیج مدن  که نهادهای جدید را تقویت می

توان این الگوهای مثبت بسیج  دموکراسی سازی بسیار مهم است. با این حال روشن نیست که چگونه می

 خواهی را ایجاد یا از آنان حمایت کرد. دموکراسی

، به این شکاف میبندی پینکت  از "انواع موفقیتاین گزارش با طبقه " مقاومت مدن  پردازد و شش  آمی  

های مقاومت مدن  مانند مذاکرات، انتخابات یا کودتاهای نظامی  ها کمپی   کند که در آنروش را شناسان  می

وزی دموکراتیک در دوره پس از جنگ جهان  دوم دست  ای علیه رژیمهای سیاسی عمدهبه پی  های غی 

 اند. یافته

دهد و  بحث کلیدی پژوهش این است که نوع تحول به شکلی روشن، گذار سیاسی پس از آن را شکل می

دموکراتیک پیش می دهد که انواع  برد. این فرآیند به این دلیل رخ میگذار را در جهت  دموکراتیک یا غی 

وزی در سه بعد کلیدی با یکدیگر متفاوت  اند:  پی 

   توازن نست  قدرت بی   رژیم فعلی و فعالن اپوزیسیون؛ ۱

وهای فعال که در ابتدای گذار ابتکار عمل را در دست می۲ وی    نوع نی  ند )و همچنی   نوع ابتکار عمل نی  گی 

 فعال( و 

   درجه نهادینه شدن فرآیند گذار. ۳

هان   گذار شوند، معمول با سه مشخصه همراه هستند: اول این که با  هان  که به دموکراسی منتهی میجنبش

است، دوم فعالی   اپوزیسیون   خشونتن  ها تغیی  توازن قوا به نفع مبارزان شوند که مشخصه آنآغاز می

  گذارهان  مذاکرات وانتخابات   .اند وجود آوردهدر عمل ابتکارات و نوآوری دارند و سوم ساختار مناسب را به

 را به
 

ین وجه این سه ویژگ رود به نتایج  کنند و در نتیجه انتظار میهم نزدیک میهستند که به بهی 

 تری منجر شوند. دموکراتیک

تا   ۱۹۴۵های مقاومت مدن  از سال مورد گذار که توسط کمپی    ۷۶این تحقیق با بررسی آماری دقیق 

 کند.  های آن از گزاره بال حمایت میکاود و یافتهانجام شده، صحت وسقم گزاره بال را می ۲۰۱۱

  برآمدن دمکراسی از دل مبارزه های خود، برای تاثی  گذاری مثبت بردر نهایت این پژوهش بر اساس یافته

ریزان این مبارزات دارد. همچنی   به متحدان خارح   ای برای فعالن وبرنامههای ویژه، توصیهخشونتن  
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ی می  و کسان   خشونتن  های  جنبش  را رهی 
کنند به ویژه موارد زیر را  که درمیدان عملیات مقاومت مدن 

 کند: توصیه می

د اهداف جنبش ها را برای ایجاد وهای جنبشظرفیت •  ها واستفاده از تغیی  دموکراتیک برای پیشی 

ید؛    گذار دموکراتیک بال بی 

های نفوذ سیاسی  آوردهای مقاومت مدن  برای قرار دادن دموکراسی خواهان در موقعیتاز دست •

 استفاده کنید؛ 

 مشارکت سیاسی ایجاد کنید؛ و  ساختارهای جدید برای کنش و •

وهای مسلح با تردید و  •  دقت فراوان برخورد کنید.  به دخالت سیاسی نی 
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 موفق شدند خشونتن  های چگونه قیام 

 

 بر روشخی  ش
 
ات سیاسی تکیه دارند، امروزه    خشونتن  های های مردمی که عمدتا برای دستیان  به تغیی 

وهای محرک گذار سیاسی در جهان به شمار می ومندترین نی  . چنووت و استفان بیش از  آیند یکی از نی 

ها برکناری  اند که هدف آنکردهشناسان     ۲۰۰۶و  ۱۹۰۰های را بی   سال خشونت ن  یکصد جنبش 

دموکراتیک، پایان دادن به اشغال نظامی یا ایجاد دولترژیم  .های جدید بوده استهای غی 

، پایگاه داده شانواع   ی مربوط بهها ، که دادهخشونت ن  ی جهان  کنش  همچنی   را   خشونتن  های خی  

شناسان   های گوناگون را با اهداف و تاکتیک خشونتن  کند، بیش از هزار کمپی   عمدتا جمع آوری می

  است. کرده

ش دهخشونت در توانان  برتر آنهای ن  قدرت اصلی خی   ی مردمی نهفته است  ها برای جذب مشارکت گسی 

از قیام (،  های خشونت)به طورمتوسط، یازده برابر بیشی  های فشار ایجاد  توانند اهرماز طریق آن می کهآمی  

" رژیم"ستونکرده و    خشونت ن  های مقاومت ویژه، جنبشبه. زیر بکشند را به های استبدادی های حمایت 

وهای امنیت  نسبت به رژیم حاکم می منطق اساسی   .شوند اغلب موجب فرسایش وفاداری ارتش یا نی 

دیدگاهی    —استوار است  خشونت ن  ی اقدام پردازان و کنشگران حوزهمقاومت مدن  بر دیدگاهی از نظریه

  وابستگان های قدرت بر همکاری مبت  بر اینکه نظام  —به تفصیل آن را توضیح داده است  که جی   شارپ

   . پاشد زمان  که تعداد کاف  از مردم عادی از همکاری س باز زنند، نظام فرو می .خود تکیه دارند

دی، بهبا این حال، این منطق ساده شتنهان  توضیح نمیی راهی   دهد که چگونه خی  
 
  خشونتن  های عمدتا

اضات میدر نظام .شوند در عمل منجر به تغیی  سیاسی واقعی می توانند از طریق  های دموکراتیک، اعی 

گذاری بر افکار عمومی یا رفتار رأی های اقتدارگرا که چنی    اما در نظام دهندگان منجر به تغیی  شوند؛ تأثی 

س نیست، جنبش هان  در دسی  ها به درون ساختار قدرت راه  چگونه از خیابان  خشونتن  های  مسی 

 یابند؟ می

 تجرن  به این پرسش ارائه میجاناتان  
دهد؛ او با بررسی موارد گوناگون، شش سازوکار کلیدی  پینکت  پاسخ 

تواند موجب  می  خشونت ن  ها فشار ناسی  از یک جنبش مقاومت  کند که از طریق آنرا شناسان  می گذار

کشند،  ها قدرت صاحبان اقتدار را به چالش میگذار از آنجا که این   .توجه در رژیم مستقر شودتغیی  قابل

اند  کنند؛ فرآیندی که در آن بازیگران سیاسی در تلاشطور طبیعی فرایند گذار سیاسی را آغاز میبه

 از   گذار این شش نوع   .ای جدید از قواعد بازی سیاسی را تثبیت کنندمجموعه
 
متمایز، که تقریبا

 :اند ازرتاند، عباترین مرتب شدهترین تا پرتقابلتقابلکم
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دموکراتیک  میان مذاکره ملی  -۱  اپوزیسیون و رژیم غت 

زن  با رژیم  ، جنبش مقاومت مدن  وارد فرایند چانهگذار ، مذاکره است. در این نوع  گذار نخستی   نوع  

 با میانخ  می
ً
ایط احتمالی  المللی همراه است( تا دربارهگری بازیگران داخلی یا بی   شود )که معمولا ی س 

ی رژیم از قدرت به توافق برسندی گذار و در نهایت، کنارهتقسیم قدرت در دوره مذاکره تنها زمان     .گی 

 . خواهی گردد شود که منجر به تحقق هدف اصلی جنبش دموکراسیواقعی شناخته می گذار عنوان یک  به

   رقابنر در سطح ملی انتخابات -۲

شده به  ، انتخابات است؛ وضعیت  که در آن جنبش از طریق یک فرایند انتخابان  نهادینهگذار دومی   نوع  

 این حالت زمان  رخ میهدف خود دست می
ً
 متحد در رقابت  یابد. معمولا

 
دهد که یک اپوزیسیون نسبتا

، رژیم مستقر را شکست می ند که فاقد  ها در کشورهان  شکل میاز آنجا که این جنبش. دهد انتخابان  گی 

 برای فشار بر رژیم به خشونت ن  ی منظم هستند، مقاومت  انتخابات آزاد و منصفانه
ً
منظور  معمولا

وری است. برح  از برجسته ترین  برگزاری انتخابات و نی   برای تضمی   پایبندی رژیم به نتایج آن صر 

« در اوایل دههانقلاب»،  گذار های این نوع  نمونه
 

 . هستند  ۲۰۰۰ی های رنکی

 رژیم غت  دموکراتیک   هت  استعفای ر  -۳

، استعفا است؛ حالت  که در آن رژیم بدون برگزاری انتخابات یا انجام مذاکرات رسمی، در  گذار سومی   نوع  

، از قدرت کنارهنتیجه ی میی فشارهای مداوم جنبش مقاومت مدن  ان رژیم که ممکن است از  گی  کند. رهی 

برای مثال، در انقلاب  . روند ی حکومت بیم داشته باشند، داوطلبانه از قدرت کنار میپیامدهای ادامه

ف  در سال  ه گذار این نوع   ۱۹۸۹آلمان س  درن  در میان اعضای حزب  ای از استعفاهای ن  رخ داد؛ زنجی 

  . کمونیست به فروپاسی  کامل رژیم انجامید 

 مداخله خارحی   -۴

وضعیت  که در آن اقدام مستقیم یک بازیگر خارح  در واکنش به  ، مداخله خارح  است که  گذار نوع چهارم  

، باعث تغیی  رژیم می روهر   مقاومت  )مانند شود. این مداخله ممکن است دیپلماتیک جنبش مقاومت مدن 

ف  در ۱۹۲۳در   متمایز این نوع  ( باشد. ۱۹۹۹( یا نظامی )مانند تیمور س 
 

  آن است که مداخله گذار ویژگ

وری ایفا می خشونت ن  عامل اصلی تحقق هدف جنبش  خارح    . کند بوده و برای موفقیت آن نقش  صر 

(کودتا )خشونت  -۵  بار یا مسالمت آمت  

ند.  ، کودتا است که در آن گروهی از نخبگان رژیم به طور مستقل قدرت را به دست میگذار نوع پنجم   گی 

د یا پشت درهای  سبازان در خیابان  حضور  کودتا ممکن است شکل کلاسیک تسلط نظامی با  ها به خود بگی 
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 بدون آگاهی یا مشارکت مستقیم جنبش. ساختار قدرت رخ دهد در و  بسته 
ً
های  اگرچه کودتاها معمولا

شود.  های مقاومت فراهم میشوند، اما بسی  وقوع آنها اغلب توسط همان جنبشمقاومت مدن  آغاز می

 عمیق برای رژیم حاکم یا رهی  آن، اقتدارش را تضعیف کرده و به بازیگران  چنی   جنبش
هان  با ایجاد بحران 

ند ی دیگر فرصت مییافتهسازمان  . دهند تا نفوذ خود را اعمال کرده و قدرت سیاسی را در دست گی 

دمکراتیک  کامل  فروپاس   -۶    رژیم غت 

، فروپاسی  کامل گذار ترین نوع  آخرین و دراماتیک ترین  است. این وضعیت نزدیک در مبارزات مقاومت مدن 

ی است که   ،  گذار در این نوع  است.  " توصیف کردهپاسی  هماز " جی   شارپ آن را شکل تجرن  به آن چی  

ده  قدر بال میسطح مشارکت در جنبش مقاومت مدن  آن ان جدان  و نافرمان  از رژیم چنان گسی 
رود و می  

 از کار میمی
ً
در  ها . به عنوان مثال، در انقلاب للهپاشد افتند و رژیم فرو میشود که نهادهای حکومت  عملا

ستان   ضان به اشغال  ،    ۲۰۰۵در سال قرقی   اضات فزاینده خودداری کرد و معی  پلیس از سکوب اعی 

جمهور اقتدارگرای آن زمان، عسکر  های اصلی دولت  در بیشکک ادامه دادند؛ در نتیجه، رئیسساختمان

 .  آقایف، بدون استعفای رسمی از کشور گریخت 

ها  اند که در آنی مشاهده و بررسی تمام مواردی تدوین شدهشده بر پایهشناسان   گذار این شش نوع  

دموکراتیک، از سال مقاومت مدن  در رژیم ، منجر به تغیی  رژیم سیاسی شده  ۲۰۱۱تا   ۱۹۴۵های غی 

در مبارزات مقاومت مدن  قابل تصور است، اما هنوز در   گذار است. هرچند از نظر نظری، انواع دیگری از  

ها  گذار ها چارچون  معنادار و در عی   حال ساده برای تمایز میان انواع  بندیاند. این دستهعمل رخ نداده

دکنند که تمامی موارد واقعی در تاری    خ معاصر را دربر میفراهم می  .گی 

 نی   رخ دهند، و در  ها )و انواع دیگر( ممکن است در خارج از زمینهگذار البته این نوع  
ی مقاومت مدن 

ها ارائه شده است. با این حال، بررسی آثار انواع مختلف  های گوناگون  برای آنبندیادبیات علمی، طبقه

، فراتر از دامنهها در تمام رژیمگذار  دموکراتیک خارج از چارچوب مقاومت مدن  ی این گزارش  های غی 

های مقاومت مدن   ی جنبششده در زمینههای شناسان  گذار است. از این رو، تمرکز این گزارش بر تأثی   

.است
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ات انواع    ها گذار تاثت 

 

سیاسی است. گذار سیاسی شامل مراحل   گذار فرایند  تنها اولی   گام در  خودکامهپایان دادن به یک رژیم 

ی فروپاسی  رژیم قدیم، مسی  سیاسی  یا شیوه گذار نابراین، نوعِ  ب بسیاری قبل از استقرار رژیم جدید است.  

. برگزاری انتخابات، حت  اگر آزاد و عادلنه  کند طور قطعی تعیی   نمیبلندمدت یک کشور را بلافاصله و به

 به دموکراسی تمام عیار ختم نمی
 
 شود. باشد، لزوما

ی  توجهی بر نحوهتواند تأثی  قابلشود، میای که از طریق آن گذار سیاسی آغاز میبا این حال، شیوهبا این حال،  

فت آن گذار داشته باشد و در نتیجه بر شکل رژیم جدید در پایان دوره ی گذار اثر بگذارد. بخش  از این  پیش 

ین تأثی  سیاسی خود را در   خشونتن  های مقاومت موضوع به این دلیل است که جنبش
 بیشی 

ً
معمولا

شود، حفظ بسیج مردمی دشوار  پاشد. زمان  که گذار سیاسی آغاز میای دارند که رژیم قدیم فرو میلحظه

ل عرصهمی ی سیاست  گردد و ممکن است نخبگان سیاسی پیشی   دوباره قدرت خود را بازیابند و بار دیگر کنی 

ند   .  را در دست گی 

شان ب گذار انواع   ان تأثی  ات در می    اند: در سه بعد زیر متفاوتر تغیی 

 تأثی    .1
 

 بر توازن قدرت میان چالشگران سیاسی جدید و نخبگان سیاسی قدیمی؛  گذار چگونکی

د؛ و اینکه کدام بازیگر ابتکار عمل در گذار را به دست می .2  گی 

ان اتکای   .3 های نهادی و قانون  موجود   گذار می    .به مسی 

کنند که ترجیحات چه کسان   هم توازن قدرت و هم بازیگری که ابتکار سیاسی را در دست دارد، تعیی   می

ای باشد که  گونهرژیم پیشی   به ی سنگون  تصمیمات سیاسی در دوران گذار را شکل خواهند داد. اگر شیوه

یهای قدرت و ابتکار تصمیمبیشی  اهرم  بماند،  گی 
 
های مهم دوران گذار در دست نخبگان رژیم سابق باف

دموکراتیک بر تصمیمات حاکم شود. در مقابل، اگر نوع   ای باشد که  گونهبه  گذار احتمال دارد ترجیحات غی 

ی )هرچند نه بهمنابع عمده صورت  ی نفوذ سیاسی را در اختیار چالشگران جدید قرار دهد، احتمال بیشی 

( وجود دارد که نظامی سیاسی با ماه  .تر پدید آیدیت  دموکراتیکتضمیت 

عیار برای کسب نفوذ  از تبدیل شدن گذار سیاسی به رقابت تماممبارزه  ( درمسی  ۳)مورد  گذار سازیِ  نهادینه

ی می های نهادی مؤثر کمک  ی حاکمیت قانون و با محدودیتکند و به استقرار رژیمی تازه بر پایهسیاسی جلوگی 
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د . این امر میکند. می « را بگی 
های  های اصلی جنبشکه خود یکی از چالش  تواند جلوی »رادیکالیسم خیابان 

 در طول دوران گذار به دموکراسی است.   خشونت ن  مقاومت مدن   

 
 

ی بر ، میگذار های یادشده برای هر یک از شش نوع  ویژگ ی گذار  سیاسی در دوره دینامیک توانند تأثی  چشمگی 

  —آید ی خود بر نوع رژیمی که پس از گذار سیاسی پدید مینی   به نوبه روندها پس از آن داشته باشند. این و 

ان  خواهند داشت  —دموکراتیک، ترکیت  یا خودکامه   . تأثی  بش 

 

های گذار به رژیم جدید از طریق مقاومت مدن  ۱ شکل  : مست 

 

شده را همراه با نتایج احتمالی گذار پس از سنگون  موفق  دادهتوضیح گذار در این گزارش، شش نوع    ۱ شکل

دموکراتیک فهرست میرژیم ین    گذار کند. بر اساس تحلیل این گزارش، آن دسته از سازوکارهای  های غی  که بیشی 

ین احتمال دموکراتیک شدن گذار را دارند  مثبت زیر را در خود دارند، بیشی 
 

ان از سه ویژگ  :می  
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 قدرت ،  توازن مطلوب  .1

 حضور بازیگر مناسب در موقعیت ابتکار عمل،  .2

ان معیت  از نهادینه .3  و می  
 

 .شدگ

 
 

های مثبت را در خود دارند؛ بنابراین انتظار  از میان انواع گذار، مذاکرات و انتخابات بیش از دیگران این ویژگ

 موارد، گذارهان  که از طریق    تر بینجامند.در تر و دموکراتیکمشارکت  رود این دو نوع گذار، به گذارهان  می
بیشی 

، کودتا یا فروپاسی  صورت می  سه مسی  پایی   نمودار یعت  مداخله خارح 
 

ند، این ویژگ های مثبت را ندارند و  گی 

ی رژیم" یا "گذار بنابراین به احتمال زیاد به آن " نامیده شده،  لیقاب ت  چه که در این گزارش "گذار تحت رهی 

 جدیدی ختم خواهند شد. انتقال قدرت بدنبال استعفا که در لیه میان  قرار  منجر می
 

شوند که به خودکامکی

د گاهی منجر به گذارهای مشارکت  می  شود. تر میگذارهای تقابلی  گاهی هم به  تر و گی 

ی موفقیت دموکراتیک نیست و در مقابل، هیچ نوعی نی    کنندهی تضمی   گذار با این حال، هیچ نوع  با این حال 

 به شکست دموکراسی نمی
 
ومند مبتت  بر ارزشبه  —انجامد. استقرار دموکراسی الزاما های  ویژه دموکراسی نی 

ال و حمایت از حقوق بش   استدلل اصلی این است که نوع   .همواره فرایندی نامطمی   و پرریسک است —لیی 

ی گذار طور مستمر بر جهتشود، بهی که از مقاومت مدن  آغاز میگذار  سوی  به سوی دموکراسی یا به  —گی 

دهند و برح  دیگر از آن  ها گذار را به سمت دموکراسی سوق میگذار گذارد؛ برح  از انواع  تأثی  می —اقتدارگران  

 . نشان داده شده است ۱گونه که در شکل کنند، هماندور می

 

 سازی دموکراس بر از مقاومت مدن   حاصل  هایگذار آزمودن تأثت   

 

  مورد گذار  ۷۶دارد؟ این بخش خوان  همسیاسی واقعی  های با گذار  ۱ شکلتا چه اندازه استدلل ارائه شده در 

 از طریق مقاومت مدن    سیاسی
 
  بررسیاند،  هداد  رخ ۲۰۱۱تا   ۱۹۴۵های سال در فاصله خشونت ن  را که عمدتا

 کند.  تعریف شده در بال ارزیان  می گذار نوع  ها را بر اساس شش کرده و آن

 .بندی شد ترین علت تغیی  رژیم بوده است طبقهترین و مستقیممهم گذار هر مورد بر اساس آنکه کدام نوع  

در آن حضور   گذار ها به این معنا نیست که سایر انواع  بندی یک مورد در یکی از این دستهالبته، طبقه

 میان کمپی   و رژیم در طول دورهنداشته
ی مبارزه انجام شود، اما تا زمان   اند. برای نمونه، ممکن است مذاکران 
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 از طریق ایجاد یک سازوکار   —طور مستقیم به پایان رژیم پیشی   و آغاز گذار سیاسی که این مذاکرات به
ً
مثلا

 . شود بندی نمی»مذاکره« طبقه گذار عنوان  منجر نشوند، آن مورد به  —موقت تقسیم قدرت 

 

 ۲۰۱۱تا  ۱۹۴۵مقاومت مدن  از  از  حاصل   گذار : انواع  ۲ شکل

 

در  .دهداند، نشان میی مقاومت مدن  ایجاد شدهواسطهها را در میان گذارهان  که بهگذار توزی    ع انواع    ۲ شکل

، انتخابات از همه موفقیتحاصل از کمپی    گذار میان شش نوع   تر بوده که در های مقاومت مدن  مورد   ۲۶آمی  

 . )با چهار مورد( هستند  ها مداخلات خارح  )با تنها سه مورد( و فروپاسی  کاملگذار نادرترین  است. رخ داده
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های استاندارد آماری  ها را با روشی آماری هر یک از آنها، تحلیل جداگانهگذار نست  برح  از این  نادر بودن 

ین تأثی  مثبت را  که انتظار می —مذاکره و انتخابات  گذار رو، در ادامه، دو نوع  سازد. از اینناممکن می
رود بیشی 

 .  شوند مقایسه می گذار در یک گروه ترکیب شده و با چهار نوع دیگر   — بر دموکراسی داشته باشند 

 

 گذارهای گوناگون  : میانگی   دمکراس به دست آمده از طریق روش ۳ شکل

 

تأثی  قابل توجهی بر سطح متوسط دموکراسی در گذر زمان    گذار نخستی   یافته از این مقایسه آن است که نوع  

دهد، در  پیش و پس از یک کمپی   موفق مقاومت مدن  نشان میمیانگی   سطح دموکراسی را  ۳ شکل .دارد

کشورهان  که گذارشان از طریق مذاکره یا انتخابات آغاز شده است، در مقایسه با کشورهان  که از چهار نوع  

. دموکراسی با  دهد نشان میرا  گذار وقوع  . خط عمودی نقطه چی   نشان دهنده سال اند عبور کرده  گذار دیگر  

ی می    دامنه آن  شود کهاستفاده از نمره پولیارسی  از طیف انواع دموکراسی اندازه گی 
ً
از صفر )کاملا

 دموکراتیک( متغی  است. 
ً
دموکراتیک( تا یک )کاملا ها از طریق انتخابات  آن  گذار بر این اساس، کشورهان  که  غی 
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تر از کشورهان  هستند که از  متیاز دموکراتیکا پانزده درصد طور میانگی   حدود یا مذاکره حاصل شده است، به

   . د ان عبور کرده گذار سایر انواع  

شان از طریق مذاکره یا انتخابات رخ داده،  گذار کشورهان  که  دهد،  نشان می ۳ شکلبا این حال، همانطور که 

 .امتیاز بیشی   ۰٫۰۵طور متوسط حدود اند؛ بهتر بودهنی   اندگ دموکراتیک گذار پیش از  

دهد  امتیاز( کاف  نیست، اما نشان می ۰٫۱۵) گذار تر پس از  ی بزرگگرچه این تفاوت برای توضیح کامل فاصله

 در کشورهان  رخ می
ً
تر  تر نی   از نظر سیاسی بازتر یا دموکراتیکدهند که پیشکه مذاکرات و انتخابات معمولا

 .تر کندتواند گذار به دموکراسی را در این کشورها آساناین امر خود می .اند بوده

ای مؤثر بر مسی   ها، باید سطح پیشی   دموکراسی و دیگر عوامل زمینهگذار بنابراین، هنگام تحلیل تأثی   

مدت و  ها هرچند ممکن است تحت تأثی  عوامل کوتاهگذار   .دموکراتیک کشورها نی   در نظر گرفته شود

قابل پیش  از زمینهغی 
ً
ند، اما معمولا پذیرند  های بلندمدت سیاسی و اقتصادی کشور نی   تأثی  میبیت  شکل بگی 

 .  ی دموکراسی نی   اثرگذارند عواملی که خود بر آینده —

 

 گذار : تاثت  انتخابات/مذاکرات بر روی استقرار دمکراس پنج سال بعد از  ۴ شکل
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 با درنظر گرفیر  عوامل ساختاری سازیسبر دموکرا  گذار تأثت  انواع مختلف  

 

اسیون چیست، زمان  که عوامل ساختاری اصلی    گذار حال پرسش این است که تأثی  واقعی انواع   بر دموکراتی  

ان توسعه نتایج یک مدل آماری   ۴  شکل ی اقتصادی کشور نی   لحاظ شوند؟ مانند سطح پیشی   دموکراسی یا می  

از نوع مذاکره یا انتخابات را بر سطح دموکراسی پنج سال پس از پایان کمپی   مقاومت   گذار اثر  دهد که را نشان می

ل  بر سطح دموکراسی  مدن  بررسی کرده است. در این مدل، کنی 
ً
های ساختاری رایج که معمولا هان  برای متغی 

 :کشورها تأثی  دارند در نظر گرفته شده است؛ از جمله

 ،گذار سطح دموکراسی پیش از   •

 میانگی   سطح دموکراسی در منطقه،  •

 و تولید ناخالص داخلی سانه  •

را برای کشورهان  که از طریق   گذار ی دموکراسی پنج سال پس از  شدهبیت  نقاط روی نمودار، امتیازهای پیش

های  نشان می گذار اند، در مقایسه با چهار نوع دیگر  انتخابات یا مذاکره گذار کرده دهند؛ در حالی که تمام متغی 

دهد، حت  با در نظر  نشان می ۴گونه که شکل همان .اند ساختاری روی میانگی   خود ثابت نگه داشته شده

  اثرات احتمالی عوامل ساختاری مانند سطح پیشی   دموکراسی، توسعه
ای،  ی اقتصادی و محیط منطقهگرفی 

در   .دهدی دموکراسی را افزایش میشدهبیت  از طریق انتخابات یا مذاکره همچنان سطح پیش گذار دستیان  به  

اسیون را اندگ تقویت می ل این عوامل، اثر مثبت انتخابات و مذاکرات بر دموکراتی   کند، در مقایسه با  واقع، کنی 

 که تنها میانگی   
ل در نظر گرفته شوند زمان  دهد  این تحلیل آماری، شواهد محکمی ارائه می.های خام بدون کنی 

 مسی  سیاسی پس از خود را شکل می گذار مبت  بر اینکه نوع  
 
ت  زمان  که عوامل ساختاری و  ح —دهد واقعا

 .ای نی   در مدل لحاظ شوند زمینه

 

 ها  گذار انواع   و  کشورها فهرست کامل  

 

 کشور  سال جنبش نام  گذار نوع  

 گواتمالا ۱۹۴۵ انقلاب اکتت   کودتا
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 هند ۱۹۴۷ گاندی  کارزار  مذاکرات

 هائینر  ۱۹۵۶  استعفا 

 غنا ۱۹۵۷ کنوانسیون  جنبش حزب مردم انتخابات 

 کلمبیا ۱۹۵۸ اسخضد رو جنبش  کودتا

 ونزوئلا  ۱۹۵۸ یمت   خضد جنبش  کودتا

 جمهوری دمکراتیک کنگو  ۱۹۶۰  مذاکرات

 کره جنون   ۱۹۶۰ انقلاب دانشجون  کره جنون   استعفا 

 جمهوری دومینیکن  ۱۹۶۲ بالاگوئرضد  کودتا

 زامبیا ۱۹۶۴ ضداشغال زامبیا  انتخابات 

 ملاوی ۱۹۶۴   کنگره افریقان  نیاسالاند  مذاکرات

 سودان  ۱۹۶۵   مذاکرات

انانا استعفا   ماداگاسکار  ۱۹۷۲ کمپی   ضد تست 

اضات دانشجون  تایلند  کودتا  تایلند ۱۹۷۳ اعتر

 پرتقال  ۱۹۷۴ ها میخکانقلاب  کودتا

 یونان ۱۹۷۴ یونان  انضد نظامی کودتا

 بولیوی ۱۹۷۹ خوانتادولت نظامی ضد   جنبش استعفا 

 ایران ۱۹۷۹ انقلاب ایران فروپاس  

 بولیوی ۱۹۸۲ خوانتا دولت نظامی  ضد  جنبش مذاکرات

 آرژانتی    ۱۹۸۳ جنبش دمکراس خواهی آرژانتی    انتخابات 

 اوروگوئه ۱۹۸۴   یانضد نظامجنبش  انتخابات 

 برزیل ۱۹۸۵ ان دیرتاسیا ضد نظامی انتخابات 

ی  جعفر  ضد  کودتا  سودان  ۱۹۸۵ نمت 

 هائینر  ۱۹۸۶ ضد دوالیه استعفا 

 فیلیپی    ۱۹۸۶ قدرت مردم  فروپاس  

 کره جنون   ۱۹۸۷ کره جنون    انضد نظامی انتخابات 

 پاناما ۱۹۸۹ ضد نوریگا مداخله خارحی  

 شیلی ۱۹۸۹ جنبش ضد پینوشه  انتخابات 

  ۱۹۸۹ جنبش دمکراس خواهی   استعفا 
ر
ق  آلمان ش 

  مذاکرات
 

 لهستان  ۱۹۸۹ همبستگ

 چکوسلواکی ۱۹۸۹ انقلاب مخملی  مذاکرات

 بنگلادش ۱۹۹۰ ضدارشاد بنگلادش استعفا 

 نپال  ۱۹۹۰ جنبش استت   مذاکرات

 مجارستان ۱۹۹۰ خواهی مجارستانجنبش دمکراس  مذاکرات

 بلغارستان ۱۹۹۰ ضد کمونیسنر  مذاکرات

 بنی    ۱۹۹۰ بنی    ضد کمونیسنر  مذاکرات

 مغولستان  ۱۹۹۰ مغولستان  ضد کمونیسنر  استعفا 

 آلبان   ۱۹۹۱ آلبان   ضدکمونیسنر  استعفا 

 اسلوونیا  ۱۹۹۱ استقلال اسلوون   انتخابات 

 اتحاد جماهت  شوروی  ۱۹۹۱ جنبش دمکراتیک روسیه  فروپاس  

 استون   ۱۹۹۱ انقلاب آوازه خوان   انتخابات 
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 لتون   ۱۹۹۱ جنبش دمکراتیک لتون   انتخابات 

/ساجدیس انتخابات   لیتوان   ۱۹۹۱ جنبش دمکراتیک لیتوان 

 بلاروس  ۱۹۹۱   ضدکمونیسنر  کودتا

 گرجستان  ۱۹۹۱ گرجستان علیه شوروی انتخابات 

 مال ۱۹۹۱ مال  ان ضدنظامی کودتا

 نیجر  ۱۹۹۱ نیجر یان ضدنظام مذاکرات

 زامبیا ۱۹۹۱ تک حزن  نظام زامبیا علیه  انتخابات 

 گویانا  ۱۹۹۲ علیه برنهام/هویته انتخابات 

 تایلند ۱۹۹۲ جنبش دمکراتیک تایلند  انتخابات 

 نیجریه  ۱۹۹۳ نیجریه انضد نظامی استعفا 

 جمهوری افریقای مرکزی  ۱۹۹۳   انتخابات 

وهای فعال مذاکرات  ماداگاسکار  ۱۹۹۳ نت 

 ملاوی ۱۹۹۴ باندا -ضد انتخابات 

 آفریقای جنون   ۱۹۹۴ آفریقای جنون   نافرمانکمپی    مذاکرات

 نیجریه  ۱۹۹۹ نیجریه یانضد نظام انتخابات 

 اندونزی ۱۹۹۹ ضد سوهارتو  استعفا 

 مکزیک  ۲۰۰۰ ضد نی آر ای  انتخابات 

 پرو ۲۰۰۰ ضد فوحی  موری استعفا 

 کرواس  ۲۰۰۰ اصلاح قانون اساس کرواس  انتخابات 

 صربستان ۲۰۰۰ ضد میلوسووی    چ انتخابات 

 سنگال ۲۰۰۰ ضد دیوف انتخابات 

 غنا ۲۰۰۰  انتخابات 

 لسوتو ۲۰۰۲   انتخابات 

 ماداگاسکار  ۲۰۰۲ جنبش دمکراتیک ماداگاسکار  مذاکرات

  ۲۰۰۲   مداخله خارحی  
ر
ق  تیمور ش 

 گرجستان  ۲۰۰۳ گل رزانقلاب   استعفا 

یا برای صلح جنب مداخله خارحی   یا ۲۰۰۳ ش زنان لیت   لیت 

 اوکراین  ۲۰۰۴ انقلاب نارنج   انتخابات 

 لبنان ۲۰۰۵ انقلاب سدر استعفا 

ستان ۲۰۰۵ لاله  گل  انقلاب فروپاس    قرقت  

 نپال  ۲۰۰۶ ضددولنر نپال انتخابات 

 پاکستان ۲۰۰۸ جنبش حقوقوانان استعفا 

 تونس ۲۰۱۱  علیه بن علی )انقلاب یاس(ی   کمپ استعفا 

 مص  ۲۰۱۱ جنبش ضد مبارک  کودتا

 یمن ۲۰۱۱ جنبش علیه صالح  مذاکرات
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 بخش دوم

 

 خشونت ن  های راهنمای طراحی کمپی   
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 های مقاومت مدن  کمپی     -۱ 

 

 چرا مهم است؟ کمپی   چیست و 

 

ها درفصل بهار میدان را  معت  آن میدان است، ارتش  آید و می  " لتی   campusمه "ریشه این لغت از کل

 بزرگی  بود. این اصطلا   ردندک میبرای کمپی   ترک 
 

ح هنوز هم  که خود بخش  ازعملیات برای جنکی

، سیاست    خارج از ارتش در کسب و   ح درود. این اصطلا شمیتوسط سبازان به کار گرفته   کارها، بازاریان 

ه نی   به کار گرفته   و  سی به  شمی  گفته  ها از فعالیت ای مجموعهبه  ها کمپی   ود.  شمیغی  ود که برای دسی 

اتژی بزرگی  به اجرا گذاشته  اتژی شامل عملیاتش میهدف  خاص در یک اسی  مختلف    وند. بنابراین اسی 

را   ها تاکتیکود.  ش میشامل  نی    ، اند هی مختلف  تشکیل شدها ها را که خود از تاکتیکاست و کمپی   

همراه با سایر اقدامات   ها کمپی     سازند و را می ها کمپی     ها تاکتیکنامند.  یا وظایف هم می  کنش و معمول  

اتژی    خارح  در ارتباطات داخلی و  مانند جذب افراد، آموزش و  اشند. شکل یک را  بمیخدمت اسی 

 .ببینید 

اتژی :  1شکل   ها ها و تاکتیک، کمپی   استر

 

ند. هدف آنتعامل با مخاطبیت  خاص مورد استفاده قرار می  ها برای بسیج و کمپی    ها،  ها تغیی  دیدگاهگی 

اتژی شما افزایش مشارکت مردم است   حت  رفتار عامه ها و برداشت مردم است. بنابراین اگر هدف از اسی 

اتژی سیاسی چنی   است، کمپی    که معمول  اتژی شما خواهند داشت. این  برای اسی  ها نقش  حیان  دراسی 

د و همچنی    صورت می ای که در خارج از نهادهامبارزه های نهادی )مانند لن  گری( و مورد برای سیاست گی 

 درباره مقاومت مدن  صادق است. 
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اتژی ترجیح میشود که فعالن تاکتیکاغلب گفته می  دهند.  ها را بر اسی 

اتژی و  بیشی  اوقات سطوح تاکتیکی هیچ ارتباطی وجود ندارد، حت     بی   اسی 

اتژی تکمیل شده باشد، و یا فعالن ممکن است موردی را   اگر تدوین اسی 

اتژی طراح ای  در خیابان به گونه کنند، ولی بداهه سازی کرده و  دراتاق اسی 

اتژی را خلق کرده دیگر عمل کنند. فعالن  که اند اغلب اوقات در  اسی 

اتژی رهنمون   ها راخصوصی آنهای بهاند که چه گامشگفت به سمت اسی 

دهند و درعی     های مشابه ادامهها ممکن است به اجرای تاکتیککند. آنمی

اتژیک هرگز به طور کامل اجرا نشود   .حال برنامه اسی 

اتژی وتاکتیک برقرار ها به علت این که میکمپی    استفاده هستند. پس از   کنند، قابل  توانند پیوندی بی   اسی 

اتژیک خود را تکمیل کردید، لزم نیستاین دازید. شما در  که برنامه اسی    بلافاصله به جزئیات تاکتیک بی 

ده ها را به عنوانتوانید کمپی   ابتدا می اتژی تعریف کنید. اهداف واقع بینانه کمپی    فازهای گسی  ای از اسی 

اتژی. شما می نقطه عطف  است تقسیم   تریهای کوتاهتوانید این راه را به بخشدر راه رسیدن به اهداف اسی 

 .کنید

اتژی، کمپی     دارند؟ها وتاکتیکاستر
 

  ها چگونه به هم مرتبط هستند؟ چرا به هم وابستگ

اتژی یک خانه است، در این صورت کمپی     های  ها اتاقفرض کنید اسی 

ها عناصر سازنده خانه مانند دیوارها، خانه و تاکتیک مختلف آن

توانند در خارج از خانه هم  عناصر می مبلمان هستند. این ها و پنجره

وقت  از این عناصر در   باشند، اما به تنهان  قابل استفاده نیستند. شما

 به اتاق داردداخل خانه استفاده می
 

به همی      و  کنید، کاربرد آنها بستکی

ها متفاوت است. مثلا بی   اتاق ناهارخوری  آن دلیل استفاده از 

خانه دری   خانه. دری هست، درحالی که بی   اتاق خواب وآشی   وآشی  

 ببینید( را ۲وجود ندارد. )شکل

ها را  توانید تاکتیکها نی   گفت. شما میتوان درباره تاکتیکهمی   را می

اتژی سازماندهی کنید، ولی خیلی قابل استفاده نخواهد بود. حت  در یک بدون ده اسی  اتژی گسی  تر  اسی 

ها را به مخاطبی   موردنظرتان منتقل  پیام ها باید بخش  از یک کمپی   بخصوص باشند تا بتوانندتاکتیک

 کنند.  

اتژی وجود داشته باشند، آنچنانها نمیها، کمپی   برخلاف تاکتیک  توانند  ها نمیکه اتاق توانند بدون اسی 

شود، برای اینکه دارای ستون  محسوب می بدون خانه وجود داشته باشند. حت  یک خانه یک اتاقه نی   خانه

اتژی با اتژی است و با چشم انداز، ماموریت و   و سقف است. به همی   دلیل اسی  یک کمپی   هنوز هم اسی 
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البته باید کاربرد هم   است. یک خانه مطلوب البته که محکم و استوار است، و شده اهداف خاصی تعریف

ین نحو چیدمان  برای اینکه مورد دوم درست از کار دربیاید، اتاق .داشته باشد  ها باید درساختمان به بهی 

اتژی به چشم انداز و  هان  که کارکرد خون   همچنی   به کمپی    اهداف نیاز دارد و  و  ماموریت  شوند. اسی 

ساختمان به هم مرتبط هستند.   و  داشته باشند. هر اتاق در خانه استفاده خاصی دارد، اما از نظر کارکرد

خانه به لحاظ کارکردشان در مجاورت هم قراردارند. غذای آماده نباید زیاد طول اتاق غذاخوری و   آشی  

  .بکشد تا به اتاق غذاخوری برسد. طراح خانه آگاهانه وبرای مقاصد خاص مرتبط با آن است

اتژیموارد بال در مورد کمپی    ، کمپی   ها هم صادق است. در اسی  ها پشت س هم به اجرا در  های فراگی 

ها همچنی   بر روی یکدیگر  شوند. آنبه سمت هدف دراز مدت برداشته می هان  هستند کهآیند و قدممی

را   ۳کنند. )شکل های قبلی استفاده میکمپی    های نهان  از دستاوردای که کمپی   شوند به گونهساخته می

 .)ببینید

یم، کمپی     اتژی انتخابات را در نظر بگی 
به عنوان مثال اگر اسی 

ون رای بده" مرکزیت طرح اصلی را دارد، اما بقیه  و  "برو بی 

برانتخابات و آموزش رای دهندگان از آن   ها مانند نظارتکنش

انتخابان  آزاد و منصفانه و   اندازکنند. سقف آن چشمپشتیبان  می

انتخابات است. مبلمان   بنیاد آن تروی    ج مشارکت فعال مردم در

بزرگ،   هایسالن وگو با مردم در هان  مانند گفتاین خانه تاکتیک

کت در   های آموزسی  برای ناظران درجلسات، تشکیل کارگاه س 

کت در ها برای تشویق آنانتخابات، مراجعه به خانه   ها به س 

ه  باشد. می انتخابات و غی 

اتژی  های مفصل تری دارند.  نقشه ها،تر با تعداد زیادی اتاق، راهرو و راه پلهتر وپیچیدههای طولن  اسی 

اتژی  بی    مشخصه همه آن های ساده تر یک یا دو اتاق دارند، امااسی 
 

 متقابل است، وابستکی
 

ها وابستکی

اتژی ، کمپی   
  .هاوتاکتیک هااسی 

ده ترشما باشد  هدف این کتاب کمک به شما برای طراح کمپیت  است که در خدمت اتژی گسی  )در   اسی 

تفکری خلاقانه   های دقیق و پرداخت(. طراح کمپی   حاصل تحلیل کتان  جداگانه به این موضوع خواهیم
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این که   و پس از  کنید  ریزیبرنامهگام کمپی   را  بهکنند گامکتاب به شما کمک میموجود در این   است. ابزار

، تقویم،   طرح کمپی   خود را تکمیل کردید، قادر خواهید بود از اسناد قابل استفاده، مانند خلاصه کمپی  

، بهره ی لزم را بکنید بودجه و چارت سازمان   .گی 

 نحوه استفاده از این کتاب 

های مختلف  مختلف برای طراح کمپی    های مختصی است که ابزار چند فصل بعدی کتاب شامل مقدمه

در دوره   فرآیند استفاده از ابزار را  گام بهگامها با دستورالعملی همراه است که  دهد و هرکدام ازآنرا توضیح می

ی کمپی   نشان می دهند، باید مقدمه کوتاهی  میدهد. خوانندگان  که دوره توسعه کمپیت  را سازمان  شکل گی 

،  گامبهگامآید را بخوانند. زمان  که معرف  همه ابزار را خواندید،  می که قبل از دستورالعمل درباره ابزار 

 درباره دستورالعمل کمپی    ها و دستورالعمل
ها در  روند توضیحات را بررسی کنید. برای جزئیات بیشی 

 ها" مراجعه کنید. توسعه کمپی    به "درس خشونت چارچوب جنبش ن  

 « وقتشه»  و «کارش تمام است» های آتپورمطالعه موردی: کمپین
 

به منظوربسیج رای دهندگان بود.  )اما نه تنها کمپین( و کمپین "کارش تمام است" کمپین اولیه آتپور

هدف کلی آن علیرغم این واقعیت که در آن زمان انتخابات صربستان نه آزاد بود ونه عادلانه، 

  سرنگونی میلوسویچ با استفاده از انتخابات بود.
به طورکلی جوانان   هدف مشخص افزایش رای دهندگان به ویژه در میان رای دهندگان غیرسنتی و

شدند، رای خود را به اپوزیسیون نظر تئوری اگراین افراد در روز انتخابات حاضر می بود. از

آمد. افزایش مشارکت رای دهندگان پیش درصد می  ۵0نتیجه رای نسبی میلوسویچ زیر  در دادند ومی

انتخابات شرکت  در استراتژیک بود. هرقدر ما بیشتر شرطی اساسی برای رسیدن به اهداف گسترده

هر   شود وتر میهای رای برای طرف مقابل مشکلکنیم، پر کردن ودستکاری کردن صندوق

خواهند رای ما را بدزدند بیشتر در انتخابات شرکت کنیم خشم ما نسبت به کسانی که می چقدربیشتر

  ود.شمی
بخشی بود که  دهد، پیام اطمینانبه روشنی نشان می"کارش تمام است" پیام کمپین همانگونه که شعار 

مشکوک کرده بود، مورد نیاز  تفاوت وبی های انتخاباتی که مخالفین راپس از یک سلسله شکست

شعار معروف" کارش تمام است" )که روی پوسترهای  ها وبود. علاوه بر پوسترها، تراکت

 اجرای تئاتر خیابانی هم تدارک شده بود. شد(،میلوسویچ چسبانده می
یک قدم جلوتر برداشتیم. استراتژی ما نه تنها شامل بسیج مردم برای رای دادن بود، بلکه شامل 

شد. برای این منظور تصمیم گرفتیم کمپین موازی )وقتشه( را  می جلوگیری از تقلب وآراء جعلی نیز

مورد نظر داشت که خواهان تغییر بودند،  تفاوتی رانیز به اجرا بگذاریم. این کمپین رای دهندگان بی 

 را داشته باشند. "کارش تمام است"  خواستند مواضع اپوزیسیون فعال ولی نمی
  ها وسلبریتی تور کنسرت راک و «وقتشه» در کمپین «کارش تمام است»برخلاف کمپین 

شد تا مخاطبینی را که کمتر سیاسی هستند جذب کند. این کمپین  های مشابه برگزار میفعالیت

ای از  که منحصراً توسط آتپور اجرا شد، توسط ائتلاف گسترده «کارش تمام است»برخلاف کمپین 

  ها بود به اجرا گذاشته شد. هردو کمپین به اهداف خود دست یافتند ورآن  ها که آتپور یکی ازسازمان

میلوسویچ  درصد رسید( و 70سال به  30کورد مشارکت شکسته شد. )مشارکت در بین افراد زیر 

 انتخابات را باخت. 
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وع کنیم!   ش 
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2- SWOT   محیط های خود و درک توانان 

 

قبل از هرچی   باید هدف عیت  آن کمپی   مشخص شود. این   ، کنید می  ریزیبرنامهزمان  که برای یک کمپی   

اتژیکی است که در   چشم انداز، ماموریت و  هدف عیت  در خدمت اتژیک خود   ریزی برنامهاهداف اسی  اسی 

اتژیک، برای شما مشخص می ریزیبرنامهاید. به عبارت دیگر  مشخص کرده هان  را باید  کند که چه کمپی   اسی 

 دارد،   ریزی برنامه ها، نه فقط بهبه اجرا بگذارید. تعیی   اهداف هریک از این کمپی   
 

اتژیک شما بستکی اسی 

ایط محیطی که در آن عمل میبلکه به توانان   باید برای تعریف   کنید هم وابسته است. های فعلی شما و س 

، خود و محیط و مخالفان مرتبط با   تان را بشناسید. قبل از اینکه به هدف  واقع بینانه و هدف عیت  کمپی  

اتژیک اهداف  توانند کمک  کنید، باید درک درست  از تمام عوامل داخلی و خارح  و کسان  که می  تان فکر اسی 

  باشید.  کنند و یا آسیب بزنند، داشته

 

مخفف نقاط   SWOTشود. نامیده می SWOT کند، تحلیلابزاری که به شما در شناسان  این عوامل کمک می

تفرصت قوت و ضعف، هامفری از انستیتوی تحقیقات استنفورد   ها و تهدیدات است. این ابزار به آلی 

  ریزی برنامهاز این تحلیل برای  ۱۹۶۰تکذیب کرد. از سال  است، اگرچه او این نسبت رانسبت داده شده

ات های سیاسی و سازمانکمپی     ها و کمپان    شود. اجتماعی استفاده می دهی جوامع برای تغیی 

وی  ها، توانمندیقوت های داخلی هستند مانند منابع )نی 

ها و یا حت  عوامل ناملموس مانند امکانات( مهارت انسان  و 

ها، آسیب  ضعف ر. تعهدی پایدا یا اتحاد گروهی و

( هستند که حرکت را کند  پذیری های داخلی )سازمان 

  اندازند. تعداد کم فعالن و یا شما را به خطر می کنند و می

د. عواملی مانند عدم  امکانات دراین دسته قرار می کمبود گی 

ها از کمبود  شود. اگر چه آنمی فعالن نی   نقطه ضعف محسوب یا ترس فلج کننده دربی   برح  از  اشتیاق و 

ل بوده و  منابع کمی     توانید در طول زمان آنها را تغیی  دهید. شما می ملموس هستند، ولی تحت کنی 
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ل شما هستند، ولی برای کمپی   فرصت
ون  وخارج از کنی  ها  ها فواید زیادی دارند. این فرصتها عوامل بی 

ها در اختیار شماست.  این فرصت دهید وجود دارند و استفاده از چه کاری انجام می فارغ از این که شما

 برای مخالفی   شماها میفرصت
وعیت و  توان از باشند. از جمله می توانند نقاط ضعف  انشعاب   عدم مش 

 در بی   آنها، نارضایت  عمومی
  .جدیدی به وجود بیاورد، نام برد امکانات تواند متحدین بالقوه و که میدرون 

ای  ها خطرات بالقوهتهدیدها نی   عوامل خارح  هستند که ممکن است به کمپی   شما آسیب بزنند. آن

نکرده باشید و یا    ریزیبرنامهشما برای آن   محقق نشوند، اما اگر بشوند و  هستند که ممکن است هرگز

یا حت  نتایخ  فاجعه بار داشته   برسانند و  مناست  نداشته باشید ممکن است به کمپی   آسیب العمل عکس

 به کمپی   
شما آسیب   باشند. از جمله تهدیدات دیگر این است که ممکن است مخالف شما با تبلیغات منف 

یکی برای برخورد  نی   می  یا توسط پلیس شما را سکوب کند و   رسانده و  تواند ازعوامل دیگر مانند خشونت فی  

  .استفاده کند با جنبش شما

ضعف( که   کنید، بسیار مهم است که بی   عوامل داخلی )نقاط قوت و می SWOT زمان  که تجزیه وتحلیل

ل شماست ها  عوامل خارح  که فارغ از این که هر کاری شما انجام بدهید وجود دارند )فرصت  و  تحت کنی 

ها را نقطه قوت  آن فعالن، جوانان ناراصی  را لیست کرده و  وتهدیدها( تمایز قائل شوید. برح  اوقات

آنها به عنوان فعالن بالقوه یاد کرد و   شود ازپندارند، اگرچه این جوانان بخش  از سازمان نیستند، ولی میمی

درون   های داخلی را تهدیدنه نقطه قوت. به همی   ترتیب عدم اعتماد در بی   سازمان دهندگان بخش

 حال آنکه تهدید نیست، نقطه ضعف  در داخل جنبش شما است.   کنند و سازمان  تلف  می

د تضاد بی   عوامل کمک . در جریان  استدهزنن کننده و عوامل آسیبنکته دیگری که باید مورد توجه قرار گی 

ند، اما وقت  پای عوامل خارح  به  هم اشتباه می از فعالن نقاط قوت و ضعف را با  برح    SWOTتحلیل  گی 

شوند و یا بالعکس. به عنوان مثال  تهدیدها گاهی فرصت می آید، مسئله چندان ساده نیست،میان می

رسیم که  سکوب به این نتیجه می سکوب ممکن است فرصت دیده شود، برای اینکه در تحلیل پس از

اگر   است. حت  نارضایت  مردم از اقدامات سکوبگرانه مخالفی   جنبش درحقیقت به فرصت تبدیل شده

های قبلی استفاده کرد و در مردم نارضایت  ایجاد کرد. باید  توان از سکوبنارضایت  وجود نداشته باشد، می

  .شودسکوب بالقوه تهدید محسوب می توجه داشت که

ها را کاهش دهید(. اما به خاطر داشته  ها استفاده و از تهدیدها اجتناب کنید )یا اثر آندر کمپی   از فرصت
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ایجاد و یا حذف کرد. به عنوان مثال بیکاری بالی جوانان فرصت   شود مستقیما نمی باشید که این عوامل را

های سازمان  مانند  افتد. لزم است از توانان  خود اتفاق نمی ها است، اما بسیج آنها به خودیبرای بسیج آن

گذار و یا ایجاد ظرفیت برایاندازی کمپیت  برای ارسال پیامراه وهای جوان استفاده شود.   های تاثی  جذب نی 

بال ذکر   های دانشگاهی کرد. با همان استدللی که درتوان با استفاده از شبکهاین کار را به عنوان مثال می

دهندگان هرگز عملی نشود، ولی مهم است که در  شد، ممکن است تهدید به سکوب و یا سکوب سازمان

 کنید.   ریزیبرنامهآن   صورت وقوع برای

  های این ابزار محدودیت 

 

تر از همه این که همه عوامل به  هان  دارد. اول و مهممحدودیت ابزار کاملی نیست و  SWOT تجزیه وتحلیل 

ها را با یکدیگر  توانید تعامل آناند، شما نمیاز آن جا که آنها جداگانه لیست شده یک اندازه مهم نیستند. 

های تجزیه  استفاده کرده و این عوامل را با توجه به داده ببینید. به همی   دلیل اگر از ابزار توسعه سناریو

دیگر این است که تجزیه   به دقت بررسی کنید، کمک بسیاری خواهد کرد. محدودیت SWOT وتحلیل 

ایط فعلی تاکید دارد، اما می SWOTوتحلیل اتژیک تغیی  دادبر س  و تاکید   شود آن را با اجرای موفق طرح اسی 

 را بر تصویر بزرگی  و فرآیند درازمدت گذاشت. 

 

ایطی که شما در آن کمپی   را به اجرا می گذارید پویا است و امید آن است که با گذشت زمان در اثر  س 

های داخلی شما نی   صادق باشد. برای همی   است که  تغیی  در مورد توانان   های شما تغیی  کند و اینکنش

وع SWOT تحلیل مرتب  تجزیه و   شد. تواند بسیار موثر و مفید با کمپی   می به خصوص قبل از س 
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 گامبه گام فرآیند  

وع کنید. اولی   قدم برای تعریف اهداف را انجام می SWOTکه چرا تحلیل با توضیح این دهید، کار را س 

، درک وضعیت فعلی، چه داخلی و چه خارح  است. این به شما کمک می کند تا تصویری از  کمپی  

ایط محیطی داشته باشید. یک ورق کاغذ بردارید و آن را به چهار قسمت مساوی  توانان   های خود و نی   س 

را بنویسید. هر کدام از عوامل را توضیح داده و   S W O Tها حروف در هر کدام از قسمت  ،کنید   تقسیم

ها و تهدیدها را به عنوان آسیب زننده  ها را به عنوان کمک کننده و ضعفها و فرصتمثال بزنید، قوت

ها و تهدیدها را تحت عنوان  علامت گذاری کنید. سپس نقاط قوت و ضعف را تحت عنوان درون  و فرصت

ون  مشخص کنید. تفاوت بی   هر دو فاکتور را توضیح دهید )به عنوان مثال تفاوت بی   فرصت ها و  بی 

ها کمک کننده هستند و تهدیدها آسیب زننده. تفاوت بی   نقاط ضعف و  تهدیدها چیست؟( فرصت

 تهدیدها چیست؟ نقاط ضعف داخلی و تهدیدها خارح  است.  

ها به بعد موکول  فقط لیست کردن فاکتورهاست، بحث درباره مفاهیم و اثرات آن SWOTهدف از تحلیل 

 . شودمی

 SWOTاتریس م
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 تمالبین  نتایج احپیشریو: ه سناتوسع -3

 

، شما ابتدا باید جریان فعلی حوادث را از نظرتوانان  
های داخلی و محیطی  برای مشخص کردن اهداف کمپی  

 که برای کمپی    تجزیه و تحلیل کنید. 
ید از تان درنظر میاهداف     گی 

 
یک سو به این تجزیه و تحلیل بستکی

اتژیک ریزیبرنامهاز سوی دیگر به   خواهد داشت و  ، مفید اسی    تان. اما قبل از تمرکز روی اهداف کمپی  

ات را برای آینده نزدیک و میان مدت   .بیت  کنیدپیش خواهد بود اگر بتوانید روند تغیی 

 

دهد، اما درباره احتمال تعامل  میمقطعی خاص   به شما تصویری از عوامل داخلی وخارح  در  SWOT تحلیل 

ی ن این عوامل در آینده به   نتایج احتمالی وتوسعه سناریو درنظر   بیت  پیشوید. مواردی که برای  گمیشما چی  

ید، گمی اینکه   بیت  پیشبرعکس برای  کمک کند و  SWOT تحلیل  واند به شما برای وسعت بخش  بهت میی 

اید،  به کاربرده SWOT برای تحلیل توانید از اطلاعان  کهرفت، میکارها درکمپی   شما چگونه پیش خواهد 

  .استفاده نمایید 

که   SWOT کنیم به نام تجزیه وتحلیلبرای توسعه سناریو درجهت طراح کمپی   از ابزاری استفاده می

است.  دانشگاه سانفرانسیسکو در کالیفرنیای ایاالت متحده آمریکا شکل یافته توسط هیی   وی  هری    چ از

شوید که ممکن است هیچ  چهار سناریو مواجه می براساس این ابزار در مسی  توسعه سناریو، شما نهایتا با

توسعه سناریو نگاهی   ها به یک سناریوی واقع بینانه خواهید رسید. کدام عملی نشوند، ولی در محدوده آن

ها درنحوه  بیت  شود چگونه آندارد و تلاش براین است که پیش SWOTبه عوامل لیست شده در تحلیل

  گذارند. امور درآینده برهم تاثی  می انجام
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ین حالت ) :اند ازاست عبارتچهار سناریوی ممکن که با کمک این ابزار توسعه یافته  (BCسناریوی بهی 

(، سناریوی مقابله با  MOهای از دست رفته ) سناریوی فرصت،

 (. هر سناریو بهWC(، و سناریوی بدترین حالت )CTتهدیدها )

کند و هدف آن  دوگانه خاصی از عوامل داخلی وخارح  نگاه می

افتد.  دوگانه بر تحولن  است که اتفاق می بیت  تاثی  اینپیش

ین حالت نگاهش به هاست،  ها و فرصتقوت سناریوی بهی 

ایطی را پیش  کند که تهدیدها هرگز جامه عملبیت  میس 

اهمیت باشند. این مورد گرچه غی  واقعی ها ن  نپوشیده و ضعف

ین حالت  است که می است، ولی هدف امید   توانیدآن مرزبندی در طرف مثبت اتفاقات است. این بهی 

ها بهره  تواند از فرصتشما می کند و اینکه چگونه نقاط قوتها نگاه میداشته باشید. این سناریو به فرصت

و یا سناریوی اتلاف، نگاهش تنها به نقاط ضعف و   های از دست رفتهبرداری کند. سناریوی فرصت

شوند، ولی نقاط ضعف خود  ها عملی نمیکند که تهدیدها و فرصتبیت  میپیش هاست، تحولن  رافرصت

های ما"   دهند. این مورد هم غی  واقعی است، اما هدف آن مرزبندی در طرفنشان می را   و یا ”تقصی 
منف 

 های ایجاد شده دارد و این کهاست. این موردی است که باید نگران باشید، این سناریو نگاهی به فرصت

 .رودهای شما تلف شده و یا از دست میچگونه به دلیل ضعف

نقاط قوت است.   شود، نگاهش به تهدیدها و سناریوی رویارون  با تهدیدها که سناریوی بسیج نی   نامیده می

ها موجود نیستند و فقط تهدیدها وجود دارند. در این مورد تهدیدها  که فرصت کندبیت  میمواردی را پیش

دهند. این مورد نی   غی  واقعی است،  را نشان نمی شوند و نقاط ضعف هرگز خودبا نقاط قوت شما روبرو می

برید و  شما جان به درمی ولی مرزبندی در طرف مثبت و "موفقیت غی  منتظره" است. این موردی است که

وز می غم همه انتظارات پی   شوید. علی 

مورد سناریوی بدترین حالت نگاهش تنها به تهدیدها و نقاط ضعف است. موردی است که عوامل کمک  

، بدون  "ها و یا نقاط قون  وجود ندارند، این سناریو در محدوده طرف منف  و فرصت دهنده داخلی و خارح 
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در این مورد همه چی   ممکن است به خطا رود و  امید" قرار دارد. 

 فاجعه کامل به وجود آید.  یک

کنید لزم است که فقط به عواملی زمان  که روی سناریوها کار می

گذارند و بقیه عوامل را کاملا نادیده  بر سناریوها تاثی  می نگاه کنید که

ید. به عنوان مثال در سناریوی بدترین حالت تهدیدها فقط با   بگی 

تهدیدها ویرانگراست. سکوب   شوند و اثر ایننقاط ضعف روبرو می

آنها حاصل خواهد   دهندگان کمپی   تنها با اختلافات درون  سازمان

رویارون  با   شد و نتیجه آن اغراق در سکوبگری است. از سوی دیگر

 تهدیدها تنها با نقاط قوت ممکن خواهد شد. سکوب باید با تیمی

ه دار و باظرفیت روبروشود و همی   سبب می  .بدهد شود که نتیجه عکسماهر و انگی  

باشند. در حقیقت از اغراق   سناریوها باید در قالب یک دا ستان ارائه شوند و روایت  غی  واقع بینانه داشته

خود را نشان خواهند داد که حوادث چگونه روی   استقبال کنیم، زیرا تصاویر واضخ در حافظه شما

ین حالت ممکن تا سناریوی بدترین حالت فاجعه بار. این چهار سناریو به خواهند داد. ازسناریوی شما   بهی 

چرا مهم است که یک ضعف   کمک خواهد کرد تا اهمیت عوامل خاصی را درک کنید. به عنوان مثال

ید )برای این که اثر کند( و یا چرا باید بر برح  از  بعض  از تهدیدها را تشدید می بخصوص را از بی   بی 

ی کنید(بهره هافرصت ها تمرکز کنید )برای اینکه بتوانید با نقاط قوت خود از فرصت  .گی 

تراست، اما در دو مورد دیگر خطران  وجود دارد. گاهی اوقات فعالن  ساده WCو BC توسعه سناریوهای

را   MO یا استفاده از نقاط قوت در سناریوهای  CT ها را در سناریوهای فرصت توانند کمک کنند، امانمی

ماست" در سناریوی فرصت از دست رفته و روایت   بینند. برای همی   است که درک داستان "تقصی  می

منتظره" در  وزی غی  نحوه نگاه به این دو سناریو   مهم است. در زیر سناریوی رویارون  با تهدیدها بسیار  "پی 

 شود. بررسی می

بیت  دید، بلکه ابزاری است  ای برای پیشتوسعه سناریو اهداف محدودی دارد و نباید آن را به عنوان وسیله

ش می که تخیل شما را درباره دهد. سناریوهای توسعه یافته توسط این ابزار در پس  دامنه نتایج ممکن گسی 

کند که  دهید به عنوان چارچون  عمل میکمپی   خود ادامه می دهیماند و زمان  که شما به شکلذهن شما می

 .دهدحوادث در آن رخ می احتمال
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،  دهید  توسعه  ابزار  این  از  استفاده با   را  خود   سناریوهای توانید می  شما  که  دارد  وجود  طرف دو  حقیقت   در 

  نشان  BC به  MO  سناریوی از  حرکت  برای  را  شما  تلاش  جزئیات   است که A  طرح یا  کمپی     طرح اولی

  و درعی    است قوت نقاط و   ها فرصت از  استفاده درباره   طرح.  دهد می

  حداقل  و یا  ضعف   نقاط   بردن بی     از  برای  ها فرصت از  استفاده حال 

  اضطراری  طرح  دهید   توسعه باید   که  را  دیگری طرح . هاستآن از  کاسی   

  از  حرکت  برای  را  شما  تلاش  جزئیات  طرح  این. است B طرح  و یا 

  نقاط از  استفاده درباره طرح  این. دهد می  نشان  CT  به  WC سناریوی 

  ضعف  نقاط رساندن  حداقل  و به تهدیدها  با   رویارون   برای  خود قوت 

 . است

  را  خود   کمپی     اهداف شما  که زمان  . است  شما  کمپی     طرح  A  طرح

  اضطراری  طرح  واقع در  B طرح . کنید می  مشخص را  A  طرح  اهداف دارید  حقیقت   در   ،کنید می مشخص 

وع  SWOT تحلیل  در  شده  فهرست تهدیدهای   که  شود می  گذاشته  اجرا  به  صورن    در   طرح  این شماست    س 
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  A  طرح کمپی   ،  گذارد می اجرا  به  که   را  کمپیت    تنها   که  است این  هرجنبش   آلایده. کنند می  شدن عملی به

  اجرای برای  فرصت   درآیند   اجرا  به  اگر تهدیدها  که این برای ، باشد  شده   مشخص قبل  از  باید  B طرح . باشد 

 . دارد ن وجود   برابر تهدیدها   در  واکنش طرح

  چگونه اوضاع که   از این فارغ  که  است این آن و معنای  است از هردو طرح   بخش    ضعف نقاط با   مقابله

وری ضعف   نقاط   کاهش  برای  سازیظرفیت،  برود   پیش   اولیه هدف  تواند نمی سازی ظرفیت اگرچه . است صر 

.  کنند   ی  ساز ظرفیت  مردم جذب  طریق  از  شما  سازمان  و یا  جنبش   برای  توانند می ها کمپی     ولی، باشد   کمپی   

  از  هان  بخش در  فعالن حضور  سبب  یا  و  دهند   افزایش ا ر  حمایت   و   مالی هایکمک،  بیاورند  وجود  به  اتحاد 

  کمپی     طراح برای  را  قدم اولی    که   هستید  آماده   سناریو  توسعه   تکمیل  از  پس مثال عنوان   به.  شوند  کشور 

 .  B و  A  هایطرح برای  کمپی     اهداف: بردارید 

 گامبه گام فرآیند  

 

کت که شما دارید هدف    بگویید کنندگان  توضیح دهید که چرا در حال توسعه دادن سناریو هستید؟ به س 

اید: عوامل  ، تمام عوامل را لیست کردهSWOTکنید و یادآور شوید که هنگام تحلیل کمپی   را مشخص می

، کمک کننده و آسیب زننده. اکنون باید ببینید که این عوامل چه نقش  را درآینده بازی   داخلی و خارح 

 خواهند کرد. 

ین حالت، فرصت از دست رفته، رویارون  با تهدیدها وسناریوی بدترین حالت. عوامل مختلف   سناریوی بهی 

ین حالت و ضعف و  سناریوهای مختلف  را تولید می SWOTدر تحلیل  کنند )قوت و فرصت سناریوی بهی 

کنند و به همی   ترتیب بقیه موارد(. تفاوت بی   دو سناریو را  فرصت، سناریوی فرصت از دست رفته را تولید می

منتظره"(. در  وزی غی    توضیح دهید )به عنوان مثال تفاوت بی   سناریوی بدترین حالت و سناریوی "پی 

ی که می توانست به خطا برود، رفت، از جمله واکنش شما به تهدیدها و حال  سناریوی بدترین حالت هر چی  

منتظره( توانستید با آن وزی غی   استفاده از نقاط قوت خود بر تهدیدها غلبه کنید.  که درسناریوی )پی 

ین حالت را توسعه دهد و تنها به نقاط قوت و فرصتBC* گروه  و نقاط ضعف   کرده  ها توجه ، سناریوی بهی 

د.   و تهدیدها را نادیده بگی 

و   کند   ها توجهها و ضعفهای از دست رفته را توسعه دهد و تنها به فرصت، سناریوی فرصتMO* گروه 

د.   نقاط قوت و تهدیدها را نادیده بگی 

مقابله با تهدیدها را توسعه بدهد و تنها به نقاط قوت و تهدیدها توجه کرده و   ، باید سناریوی CT* گروه 

د. ها و فرصتضعف  ها را نادیده بگی 

، باید سناریوی بدترین حالت را توسعه دهد و به نقاط ضعف و تهدیدها توجه نموده و نقاط  WC* گروه 

د. قوت و فرصت  ها را نادیده بگی 
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  ،رسند هدف از این تمرین توسعه سناریوهای واقع بینانه نیست، بلکه سناریوهان  است که ممکن به نظر می

محتمل و بسیار افراطی باشند. هدف از این کار تعیی   محدوده ای است که ممکن است در آینده  حت  اگر غی 

 Translation is too long to be eظاهرشود. 

 

 نقاط ضعف  نقاط قوت  

ین حالتس BC ها فرصت   و بربادرفته  های از دست رفتهسناریوی فرصت MO  خیالنه یا خوش  ناریوی بهی 

و  مقابله با تهدیدها  سناریوی CT  تهدیدها   واریا کابوس  سناریوی بدترین حالتWC  و بسیج نی 

 

 ماتریس سناریوها: 

 

 (Strengths) نقاط قوت 

ه  •  تیمی ماهر و باانگی  

 اندازی جذاب برای عموم مردم چشم •

 پیام مناسب و توانان  لزم برای انتقال آن •

 (Weaknesses) نقاط ضعف

 کمبود منابع مالی  •

 هان  از کشور حضور محدود در بخش •

•  
 

 اختلافات داخلی و فضای ناهماهنکی

 (Opportunities) ها فرصت

های محلی و مردمی  وجود سازمان •

 های اجتماعی( )پایگاه

اضات خودجوش به دلیل   • بروز اعی 

 کمبود مواد غذان  

ها در بوروکراسی  پایی   بودن حقوق •

 دولت  

BC  ین وضعیت  بهتر

 (Best Case) 

 

ده از   کارزار شما، ائتلاف  گسی 
ٔ
در نتیجه

د های مردمی محلی شکل میسازمان مردم در  .گی 

شوند و  واکنش به کمبود مواد غذان  بسیج می

شوید با کارمندان ناراصی  دولت نی    شما موفق می

 .ارتباط برقرار کنید

MO وضعیت محتمل 

(Most Likely Outcome) 

 

ها و اختلافات کارزار شما درگی  رقابت

شود.  های محلی میمیان سازمان

اضات خودجوش مردم توجه ها را از اعی 

کند و در نهایت کارزار به شما منحرف می

 .شودحاشیه رانده می

 (Threats) تهدیدها 

 دهندگان کارزاراحتمال بازداشت سازمان •

های جانبدار و پوشش منف  از رسانه •

 کارزار

های های بال و خطر بروز خشونتتنش •

 خودجوش 

CT آور سناریوی بحران  اما تاب 

 (Crisis but Turnaround) 

 

ها با مردم به اطلاعات مربوط به بازداشت

اک گذاشته می  اشی 
ٔ
شود و سکوب، نتیجه

کارزار شما از فشارها جان سالم   .معکوس دارد

 .دهدبرد و به فعالیت خود ادامه میبه در می

WC  بدترین وضعیت 

(Worst Case) 

 

ها، کارزار در بحران فرو پس از بازداشت

های رود؛ اختلافات داخلی و سزنشمی

خشونت رخ   .یابدمتقابل افزایش می

ها شما را مقص معرف   دهد، رسانهمی

 .پاشدکنند و در نهایت کارزار فرو میمی
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، مرتبط، زمان محدود(:   SMARTمعیار . 4 )مشخص، قابل سنجش، دست یافتن 

 تنظیم اهداف کمپی   

 

، تعیی   هدف کمپی   است. هدف کمپی   به این سوال شما پاسخ می اولی   عنص  دهد که با  برای طراح کمپی  

اتژیکاین کمپی   به چه می ایط فعلی،  تان، تحلیلخواهید برسید؟ هدف کمپی   را برنامه اسی  تان از س 

، اهداف  محیطی که قرار است در آن عمل کنید، مشخص می های شما و توانمندی کند. اهداف خوب کمپی  

اتژیک شما را همان گذاری خوب این  د. هدفنبخش اید، ارتقاء میتان آوردهبرنامه طور که در درازمدت اسی 

د. )شما  زننده باشند، در نظر میآسیب  نی    کننده و توانند کمکخارح  می  مسئله را که عوامل داخلی و  گی 

 درک کرده  SWOTها را درتحلیل آن
ً
 اید(. کاملا

ین حالت آزمایش کند. حالن   کمپی   خوب می تواند تمام تحولت آینده را از سناریوی بدترین حالت تا بهی 

بیت  آن خواهید بود )استفاده  شما نی   قادر به پیش  توانند بر اثر تعامل عوامل مختلف به وجود آیند و که می

 از توسعه سناریو(. 

 

، می برسید.    SMARTاهداف   به  استفاده کرده و  SMARTمعیارهای   توانید از در رسیدن به اهداف کمپی  

به مدیریت   SMARTمعیارهای  ار گرفت و کهب   ۱۹۸۱را اولی   بار "جرج دوران" در سال  SMARTمخفف 

در طول سالپیی  دراکر در زمینه مفاهیم اهداف نسبت داده می  نی  
ها  شود. این حروف درمعیارهای مختلف 

  ترین کاربرد این حروف مخفف کلمات زیر است: ، اما رایجاستدهبه کاربرده ش

S ( مشخصspecific ) 

M قابل سنجش  (measurable) 

A    دست یافتت (achievable) 

R  مرتبط (relevant ) 
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T  مان محدود ز (time-bounded) 

  اهداف روشن به جای اهداف مبهم تاکید دارد. اهداف مشخص درباره تغی   "مشخص" بر  Sمعیار  

ای از اهداف مبهم است، اما  تلاش برای اصلاحات نمونه  رفتارهستند نه درباره تغیی  عقیده. آگاهی دادن و 

هان  از اهداف مشخص هستند. معیار دوم اشاره  یا ارائه طرح به پارلمان نمونه  و  امضا  هزار ۱۰آوری جمع

وزی دارد و   به اهمیت سنجش دارد. سنجش اهداف پس از  همچنی     پایان کمپی   اهمیت زیادی برای ثبت پی 

فت بسیار یتوانان  شما برای تع  ان پیش  فت برای بعض  از کمپی    ی   می   ان پیش  ها  اهمیت دارد. سنجش می  

فت را مشخص    توانید در آسان  میامکان دارد )مانند کمپی   جمع کردن طومار، شما به ان پیش  طول کمپی   می  

فت را مشخص کنید)مانند  کنید( ولی برای بقیه کمپی    ان پیش  ها، باید تا پایان کمپی   منتظر بمانید تا می  

(. اما حت  در کمپی    فت را بسنجید و  هان  این موارد شما باید راه های انتخابان  ان پیش    را پیدا کنید که می  

 در کمپی   صورت دهید. 
 درصورت لزوم تنظیمان 

واقعی، این بدان معناست که باید هدف را به دقت انتخاب   اهداف همچنی   باید دست یافتت  باشند نه غی 

ایط محیطی و مهمباید بر اساس تحلیل دقیق شما از توانان   کنید وانتخاب آن  ترازهمه باتوجه به  ها، س 

ل عوامل کمک کننده داخلی باشد. ترغیب مردم به پیوسی   وحمایت از کوشش ها  نقاط قوت شما برای کنی 

وزی ین روش برای ثبت پی   به این معیار دارد. بهی 
 

وزیتا حدود زیادی بستکی های کوچک  ها، استفاده از پی 

سی و   به دست آوردن اهداف(.   است )دسی 
 
  نهایتا

گوییم آن هدف مرتبط است در صورن  که به هدف بلندمدت شما مربوط باشد. هدف بلندمدن  که در  می

اتژیک شما منظور شده و  اتژی خود می طرح اسی    بینید. این معیار شما آن را درخدمت اهداف بلند مدت اسی 

اتژیک  کند تا تمام کمپی   به شما کمک می دانید که چرا کمپی   به  درنتیجه شما می  و  بگذارید ها درچارچوب اسی 

های شما  خوانند، ولی ازطریق کنشهای شما را نمیاید. بسیاری ازمردم بیانیهخصوصی را به اجرا گذاشته

ند. بنابراین آنمی  درجریان کمپی   قرار  اتژی شما را از طریق کمپی   گی 
درک کنند.   ها ببینند و ها باید بتوانند اسی 

اتژیک وجود داشته باشد.  برای این است که باید رابطه روشت  بی   اهداف عیت  کمپی   و   اهداف اسی 

 باید کمپی   پایان یابد. کمپی     کنند که چگونه و اهداف با "زمان محدود" مشخص می
ها نباید پایان  چه زمان 

وع و  باشند. این مورد حت     داشته  درچارچوب زمان  مشخص  پایان  سازماندهی شده و   ناپذیر باشند، باید س 

اید هم صادق است. زمان  که  تان نرسیدهنتظار یا به نتایج مورد ا درصورن  که شما به اهداف خود نرسیده و 

 شکست میتوانید موفقیت آن را بسنجید. کمپی   کمپی   پایان گرفت شما می
ً
 به ندرت کاملا

ً
خورند  ها معمولا

وزمی و   پی 
ً
ی کار کرده و این مسئله به شما نشان می شوند، و یا کاملا ی کار نکرده و  دهد که چه چی   به    چه چی  

  آموزاند. های آینده میشما درباره کمپی   

 پیمان  نمک گاندی : راهSMARTمثال معیارهای  

پیمان  نمک بود.  خشونت هند برای استقلال از سلطه بریتانیا، راهها در مبارزه ن  ترین کمپی   یکی از مهم
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ی به سمت اقیانوس هند، اعلام    ۳۸۰پیمان   راه السلطنه درست قبل از ای به نایبنامه  گاندی در  کیلومی 

قانون نمک را خواهد شکست. دراین نامه او هدف   کرد که قصد استحصال نمک از آب دریا را داشته و 

 به حکمران  انگلیس بر 
 
  کمپی   را که به چالش کشیدن انحصار انگلیس بر نمک بود، بیان کرد. کمپیت  که نهایتا

ی بر  ام،   شما نگذارد، من در  هندوستان پایان داد: "اگر نامه من تاثی  یازدهم این ماه به اتفاق همکارانم در اس 

یم، من این مالیات شما را از قوانی   نمک شما را نادیده می بینم. با توجه  ناعادلنه می مردم فقی  بسیار  نظر  گی 

وع مبارزه مقابله    به این که جنبش حاکمیت و  ترین مردم این سزمی   حیان  است، س  خودمختاری برای فقی 

 عدالت  است. با این ن  

 ۱۹۳۰نامه گاندی به لرد ایروین نایب السلطنه در دوم مارس 

بسیارمهم است که به تفاوت  

بی   هدف وتاثی  کمپی    

 پیمان  نمک توجه شود. راه

گاندی دست به نافرمان  مدن   

زد وقوانی   نمک را درساعت  

نیم صبح روز ششم   شش و 

آوریل زیر پا گذاشت. به  

عبارت دیگر هدف مشخص  

 
 

ده  های مهم و کمپی   محقق شد. این حرکت به خودی خود سمبولیک بود، ولی ویژگ   ای داشت و گسی 

ها به مبارزه  سبب شد که تعداد زیادی از هندی  ی  داد و ی نگرش مردم هند را درباره حاکمیت هندوستان تغ

 برای استقلال بپیوندند. 

عملیان  خود استفاده کردید،    ریزیبرنامه و توسعه سناریو برای فرآیند SWOTکه از تحلیلآن  پس از 

( استفاده  B( و طرح اضطراری )طرح Aبرای رسیدن به اهداف طرح کمپی   )طرح   SMARTتوانید از معیارمی

فرصت از دست   یسناریو  از  های طلان  استفاده کرده و مشخص است. اگر از فرصت Aکنید. هدف طرح 

ین حالت حرکت کند. این فرصت به سمت  رفته فاصله گرفته و  ها قابل سنجش است، در  سناریوی بهی 

ان استفاده از فرصت  که می  
قابل سنجش   ها را سنجش کنید. نقاط ضعف نی   آن  ها را ارزیان  کرده و صورن 

وع کمپی   و  است، اگر شما بتوانید نقاط ضعف خود را قبل از    پس از خاتمه کمپی   باهم مقایسه کنید و  س 

   . اند هیا به کلی از بی   رفت مشخص کنید که آیا نقاط ضعف شما کاهش پیدا کرده و 
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مشخص است. اگر راه مقابله با تهدیدهای جدی را   Bهدف طرح 

  بدترین سناریو فاصله گرفته و به سمت سناریوی  از  بشناسد و 

وزی غی  منتظره( حرکت می کند. تهدیدها قابل سنجش )پی 

ها کاهش  هستند درصورن  که بتوانید مشخص کنید که آیا آن

 اگر بتوانید مشخص کنید که آیا نقاط ضعف   -اند یافته
 
مخصوصا

دست    Bو A. اهداف هردو طرح اند هاین تهدیدها بدترشد  اثر  در 

بینانه استفاده کنید. برای این که نقاط قوت عواملی  نقاط قوت خود واقع یافتت  هستند درصورن  که از 

ل شما هستند. آن  مثبت بوده و  اتژیک شما ربط   ها "مرتبط"درکنی  هستند در صورن  که به اهداف اسی 

" دارند اگر کمپی   آغاز و پایان داشته باشد، تاری    خ آغاز و پایان داشته باشند. آن
تواند  میها "محدوده زمان 

  دقیق و یا نست  باشد. 

(. ریزی)در رابطه با رویدادهای خارح  یا سایر برنامه  های کمپی  

اتژیک استفاده کرد، اما این   SMARTتوان از معیار حاشیه: می یادداشت  در  برای مشخص کردن اهداف اسی 

ین روش استفاده از این ابزار نیست. برای این ده بوده و بهی  اتژیک گسی  اهداف مشخص را   که برنامه اسی 

اتژیک نی   مشکلشامل نمی اتژی  شود. مشخص کردن نتایج طرح اسی  ساز است، چون گاهی اجرای اسی 

فت را بسیارآسانکشد. شما میها طول میسال ان پیش  نتایج مشخص کنید. اهداف    از  تر توانید می  

اتژیک همیشه دست یافتت  به نظر نمی که ظرفیت مورد نیاز برای  حداقل درآغاز. برای این  رسند،اسی 

اتژی به آرامی شکل می ها در طول زمان و رسیدن به آن د، ساخته میزمان  که اسی  شود. تصور زمان  گی 

  سال و  ۱۰تا  ۵ممکن است  که آینده دور "زمان محدود" نیست و محدود نی   بسیار مشکل است، برای این

اتژیک هنوز می انداز،  این اهداف باید به چشم توانند مرتبط باشند و حت  بیشی  طول بکشد. اما اهداف اسی 

   ها مربوط باشند. ارزش ماموریت و 

 گامبه گام فرآیند  

 کند.  شما را در ایجاد اهداف روشن و قابل درک راهنمان  می  SMARTتوضیح دهید که چگونه معیارهای 

ام دل شما را متأثر نکند، در  اگر نامه»  )  ۱۹۳۰ بخش  از نامه گاندی به لرد اروین نایب السلطنه در دوم مارس 

م، به نادیده گرفی   مقررات قانون   م که بتوانم با خود بی  روز یازدهم این ماه، همراه با آن دسته از همکاران آس 

، ظالمانهد نمک خواهم پرداخت. من این مالیات را از دی  جا که جنبش  دانم. و از آنها میترین مالیاتمردم فقی 

ّ بزرگحاکمیت و خودگردان  در اصل برای فرودستان این سزمی   است، آغاز کار باید با مبارزه با    این س 

کتبه طور خلاصه کمپی   راه و نشان دهید ( را «.باشد  از   . کنندگان توضیح دهید پیمان  نمک را برای س 

کت سید کهس  دست  "  است و نی   آیا  " قابل سنجش"آیا  ؟آیا هدف این کمپی   "مشخص" است  کنندگان بی 

 ؟ است  "محدود به زمان"آیا و  است " مرتبط"چگونه  و   ؟است " یافتت  
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  اسمارت مانند این است:  SMARTجزوه معیار 
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   نطیف متحدان: توصیف همراها -5

 

است که پیام را منتقل کند.  توان گفت، کمپی   برای این توسعه یافتهکمپیت  پیام آن قراردارد. می  در مرکز هر 

 فعالیتتمام تاکتیک
ٔ
 مواد و محتوای آن، همان پیام را بارها و بارها تکرار و  کمپی    های یک  ها، همه

ٔ
و همه

شود. هدف  صورت ویژه و متناسب تنظیم میکنند؛ پیامی که برای مخاطبان هدفِ مختلف بهتقویت می

ها  کمپی   ها و باورهایشان. به همی   دلیل،  این پیام در نهایت تغیی  رفتار مردم است، نه فقط تغیی  نگرش

 .و بتواند تغیی  ایجاد کند ه در ادامه یابند تا پیام فرصت نفوذ پیدا ک ها( )معمول ماه باید برای مدن  طولن  

 

ندگان پیام را تعریف کنید. کمپی   شما نمی  برای تعیی   پیام کمپی   ابتدا باید مخاطبی   مورد هدف و    تواند بر گی 

چه طریف  با مسائل    از  روشت  مشخص کنید که چه کسان  و جامعه اثر بگذارد، بنابراین باید به  هرکش در 

چه نباشند. به عنوان    کمپی   شما ارتباط دارند، چه ازحامیان مواضع شما در مورد مسائل مطروحه باشند و 

حت  والدین دانش   مثال اگر مسئله مطرح شده آموزش است، مخاطبی   دانش آموزان، معلمان، مدیران و 

، زمی   داران و    آموزان هستند. اگر موضوع کشاورزی باشد در آن صورت کشاورزان، دهقانان بدون زمی  

مستقیم به کشاورزی مرتبط هستند، مخاطبی   شما خواهند   همه کسان  که مستقیم و  کارگران مزارع و  یا غی 

 بود. 

ید و  هر موضوعی را درنظر  مورد تحقیق قراردهید، خواهید دید که   موضوع بخصوص  مردم را در آن بگی 

 ن   ند و اکنند، برح  مخالفهمه افراد مواضع یکسان  ندارند، برح  حمایت می
اند. حت   طرفبرح 

ان مخالف یا موافق نخواهند بود و  ان نسبت به موضوع    درهربخش  از جمعیت، همه به یک می   به یک می  

با   یا تعهد نخواهند داشت. به همی   دلیل است که پیام باید به دقت برای مخاطبان طراح شود و  اشتیاق و 
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    ها ایجاد علاقه کرده و آن  در   ها باشد و به موقعیت آنمرتبط   ها مطابقت داشته و برداشت آن
 
نهایتا

ات مطلوب را در  کند تا بتوانید بی   مخاطبی   با اهداف رفتارشان ایجاد کند. ابزاری که به شما کمک می تغيی 

 نیم قرن پیش توسط   ۵مختلف تمایز قائل شوید"طیف متحدان" است )شکل 
 
را ببینید(. این ابزار تقریبا

" به وجود آمد. این ابزار حاوی این مفهوم است که   مارتی   اوپنهایمر برای جرج لیکی و  "آموزش برای تغيی 

  اند. در ستاس طیف پخش شده در   یک پارچه نیستند، بلکه تقسیم شده و  ،اید مخاطبیت  که در نظر گرفته

های فرعی باشد که هرکدام بخش بخصوصی از گروه را هدف  پیام  نتیجه پیام کمپی   شما باید متشکل از 

  قراردهد. 

 

چند   ها را در توانید آنکنید، میمشخص کردن مخاطبی   مورد هدف خود استفاده می مدل طیف برای  اگر از 

مورد موضوعات   هان  وجود دارند که در گروه  سمت چپ طیف متحدان فعال و   بندی کنید. در بخش دسته

اند کاری انجام بدهند )پیشنهاد کمک بدهند و  گ با شما دارند. حاصر    اختیار  یا منابع در   کمپی   مواضع مشی 

 هستند که در کمپی    طرق دیگر به شما کمک کنند(. این یا از  کمپی   شما حمایت و   شما بگذارند، از 
ها کسان 

 ها حساب کند. تواند روی آناند. کمپی   شما میفعال

فعال هستند، افراد و  فعالنه حمایت    هان  که از گروه  در بخش  دیگر به اصطلاح متحدان غی  کمپی   شما غی 

ک هستند، بدون این در  کنند و می ها  که بدانند کمپیت  برای مقابله وجود دارد. اینمواضع با شما مشی 

ین تلاش، آنافرادی هستند که کمپی   شما می که  ها را به متحدین فعال تبدیل کند. برای اینتواند با کمی 

ها نسبت به معتی  بودن مواضع شما اعتقاد پیدا کرده، ولی تاکنون فرصت همکاری برای ایشان فراهم  آن

  . استدهنش

 هستند که ن   دربخش میان  که اکی  
ین هستند، کسان  ها نه از مواضع شما  طرف اند، آناوقات بیشی 

توانید  رصورت نه شما میهاند، در طرفیا ن   ها یا آگاه نیستند و اند. آننه با آن مخالف  کنند و حمایت می
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 نه مخالفی   شما.  ها را بسیج کنید و آن

فعال هستند. آن  در سمت راست کسان  هستند که با شما و  ها هیچ فعالیت  که  کمپی   شما مخالفند، ولی غی 

ند. حت   ا با مواضع شما مخالف  کنند. اما این افراد درطرف شما نبوده و میبه تضعیف شما بشود، ن منجر 

فعال شما محسوب میاگرعزم آن  شوند. ها قوی نباشد بازهم مخالف غی 

دهند.  هان  که هرکاری را برای تضعیف شما انجام میگروه  طرف راست طیف مخالفان فعال هستند. افراد و 

 های شما مبارزه کنند. کنند تا با مواضع و تلاشفعالنه تلاش می این افراد مخالف مواضع شما هستند و 

ایده اصلی پشت طیف متحدین،  

ها در  جا دادن آن  شناسان  همراهان و 

ها درباره  طیف، بسته به مواضع آن

ها برای مبارزه  اشتیاق آن موضوعات و 

است. کمپی   شما باید چنان تاثی   

خاصی روی این افراد بگذارد تا یک  

ترشوند. به  قدم به مواضع شما نزدیک

عنوان مثال یک قدم به سمت چپ  

(، به عبارت دیگر  ۵بردارند )شکل 

هدف شما این نیست که یک مخالف  

  فعال را به یک موافق فعال تبدیل کنید 

فعال و یا   )و  نه حت  مخالفی   غی 

طرف را به متحدین فعال تبدیل  ن  

کنید(. هدف شما باید این باشد که  

ها یک قدم به سمت چپ طیف  آن

حرکت کنند، شما باید مخالفی   فعال  

فعال و    طرف و یا ن   را به مخالفی   غی 

فعال و افراد ن     طرف را به متحدین غی 

 به متحدین فعال تبدیل کنید. باید توجه داشته باشید که مخالفی   شما بیکار نمی
 
هم   ها آن  نشینند و نهایتا

 سعی دارند که افراد را به سمت خود جذب کنند. 

ایط   توجهی بر هان  ازجمعیت، تاثی  قابلبی   بخش با توفیق درایجاد یک حرکت جزن  به سمت چپ در  س 

موضع بسیاری از کسان  خواهد گذاشت که از    تغیی   مهمی در  کلی خواهید گذاشت. این حرکت جزن  اثر 

 کوچک و 
 
ات رفتاری که شما به دنبال ایجاد آن هستید نسبتا ایط بهره خواهند برد. تغیی  در نتیجه    تغیی  س 
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ها اشتباه است. سعی کنید  متقاعد کنید که مواضع آن  بینانه خواهد بود. لزم نیست مخالفی   خود را واقع 

 تغیی  عقیده بدهند و عزم آن  در 
ً
فعال شما کاملا   ها برای مخالفت خلل ایجاد کنید. لزم نیست مخالفی   غی 

طرف لزم  طرف شوند، کافیست. افراد ن  ن   ها تضعیف شده و مواضع خود را رها کنند. همی   که مواضع آن

ی در آن ها نسبت به آرمان خود  نیست نقش فعالی در کمپی   شما داشته باشند. شما کافیست سمپان  بیشی 

ی است که از متحدان فعال خود می  ایجاد کنید. حمایت فعالن و  اند  ها متقاعد شدهخواهید، آنتعامل چی  

 که مواضع شما درست است. 

خواهید از جدول طیف متحدین استفاده کنید، ابتدا افراد مورد بررسی را لیست کنید. شناسان   وقت  می

افراد تحلیلی موشکافانه   ها و مخالفی   فعال بسیار آسان است، ولی شناسان  بقیه گروه متحدین فعال و 

ها  نیازدارد. این افراد اکنون در حاشیه مبارزه درباره اهداف جنبش قرار دارند. ممکن است حرکت پاندولی آن

شود، جمعیت انبوهی، دیگر در مورد مسائل ساکت  که سبب میبه سمت شما بسیار حیان  باشد، برای این

ها یا دست  آن  ند و اشود که با شما مخالفبه کسان  می  ننشینند. بسیج این جمعیت سبب ایجاد فشار بیشی  

 پیوندند. دارند و یا به شما میاز مخالفت برمی

ات تدریخ  در رفتار مردمی ایجاد  نکته مهم دیگری که باید به خاطر بسپارید این است که می خواهید تغیی 

خواهید  این نظرمخالفان فعال اهمیت زیادی برای شما ندارند، تنها می کنید که هدف کمپی   شما هستند. از 

گذاری بربخش میانه طیف   ها را برای مبارزه با خودتان کاهش دهید. علاقهاراده آن  برای تاثی 
شما بیشی 

فعال و  ها و طرفاست. ن   فعال. اما برای هربخش، تغیی  رفتاری مورد نظر کمی   متحدین غی  مخالفی   غی 

فعال این است که    متفاوت است و  د. تغیی  رفتاری مطلوب برای متحدان غی  پیام شما باید آن را در نظر بگی 

 شما فعال شوند، ن  ها را فعالآن
 خود را برای کمپی   افزایش دهند و طرفترکنید. یعت  در کمپی  

  ها سمپان 

فعال در مورد مواضع خود دچار تردید شوند. حت  در داخل هر  هان  هستند که باید  بخش گروه مخالفان غی 

 طرف. بازنشستگان ن   طرف و ها ارسال شود، به عنوان مثال جوانان ن  های متفاون  برای آنپیام

کند، ابزارطیف  میاگر تنها یک ابزار وجود داشته باشد که به نحو دراماتیکی پویان  مقاومت مدن  را آشکار   

تغیی    های مختلف و متحدین است. این ابزار سطوح مختلف حمایت را در بی   گروه جهت تدریخ    نی  

خشونت است. برای همی   است که ابزار  دهد. یک قدم به سمت چپ هدف مبارزه ن  وفاداری را نشان می

ای برای معرف   تواند به عنوان وسیلهرود، میکه برای توسعه پیام کمپی   به کار میطیف متحدین علاوه برآن

د.  ه وسیعی مورد استفاده قراربگی   مقاومت مدن  در گسی 

 گامبه گام فرآیند  

 

کت کنندگان یادآوری کنید که   شود،که چرا از طیف متحدین استفاده میبا توضیح درباره این وع کنید. به س  س 

اید، ولی هنوز نیاز دارید که پیام کمپی   را طراح کنید. اولی   قدم برای توسعه  شما اهداف کمپی   را تهیه کرده



34 
 

وضوح تعریف کنید و این ابزار به شما کمک خواهد کرد. تفاوت  پیام این است که مخاطبی   مورد هدف را به

فعال را توضیح دهید. بخش ن   فعال و مخالفی   فعال و غی  طرف طیف را توضیح  بی   متحدین فعال و غی 

شوند، مانند مطبوعات  دهید. توجه داشته باشید که گاهی یک گروه در یک یا دو بخش متفاوت تقسیم می

، مسیحیان بنیادگرا و مسیحیان معتقد به الهیات آزادی ، مطبوعات اصلی، مطبوعات دولت  ف  بخش. مهم  می 

 درک کنید.  بندیها را در بی   دستهاست که این تفاوت
 
 های متفاوت جمعیت عمیقا

 

 طیف متحدان
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  چارچوب بینش: تجزیه و تحلیل باورها و احساسات ذینفعان -6

 

اگر با دقت طراح شود تاثی  بسیار زیادی خواهد داشت.   کمپی   شما نقش  اساسی دارد و رسان  در پیام

ان  نفعذیبرای همی   است که درک مخاطبی   مورد هدف برای موفقیت کمپی   حیان  است. زمان  که شما 

ها را تحلیل کنید. با این کار  طیف متحدین قراردادید، بینش آن ها را درآن مختلف را شناسان  کرده و

ها باید به دقت برای هر گروه از مخاطبی    توانید پیام بهینه را تولید کنید. پیامدرفرآیند توسعه پیامتان، می

ها پژواک داشته باشد. به عبارت  طراح شود. درک بینش مخاطبی   کلید طراح پیامی است که در بی   آن

آیند. دراین  ها از کجا میآن کنید ودیگر شما باید بدانید که در رابطه با پیام کمپی   با چه کش صحبت می

ی به آنصورت می  ها بگویید که به سمت شما جلب شوند. توانید چی  

 

 ای که درشود. نسخهها را درک کنید، چارچوب بینش نامیده میکند تا این بینشابزاری که به شما کمک می

اتژیست سیاسی پل تولی(  جا از آن استفاده میاین شود اصلاح شده چارچوب پیام تولی )منسوب به اسی 

 در کمپی   
ً
کمک    ها شود. چارچوب پیام اصلی به کاندیدهای انتخابان  از آن استفاده میاست که معمولا

شود،  جا عرضه میبرسند. نسخه اصلاح شده که در این نظربه  تر بی   بقیه کاندیداها برجسته کند تا درمی

های  نه تنها به مخالفی   فعال شما درانتخابات، بلکه به هر کدام از بخش شود و چارچوب بینش نامیده می

  دارد. چارچوب بینش چهارقسمت دارد:  تعریف شده در طیف متحدان نی   نظر 

ی که درباره خود و  گویید را لیست  تان میکمپی     عنوان قسمت اول "درباره ما" است. دراین قسمت هرچی  

اتژیک و  کنید. این قسمت عناصر  کند. این انعکاس برند  هویت به معت  برند را منعکس می ارتباطات اسی 
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اظهارات شما   ها و تمام بیانیهو باید   دیگران باشد  ائتلاف شما با  جنبش شما و   باید شامل نوع سازمان و 

چرا" را    خواهید و که "شما گ هستید، چه میاین نی    اید را انعکاس دهد و ازی کردهاندهدرباره کمپیت  که را

های شما  نارضایت   ها و )وسیله(، بلکه خواسته ماموریت هدف( و  ) تنها بینش وسیع شما کند. نهقید می نی   

های گروه مخاطب مورد هدف را  بینش  ها" است و کند. عنوان بخش دوم "ما درباره آنمشخص می را نی   

فعال را مشخص می  کند. زمان  که چارچوب بینش مخالفی   فعال و لیست می کنید، برداشت خود درباره  غی 

متحدین   ها و طرفها را بنویسید، مشابه چارچوب پیام تولی. اما زمان  که شما چارچوب بینش را برای ن  آن

فعال تهیه می کنید، برداشت خود را از آن گروه مخاطب مورد هدف به خصوص، از جمله  غی 

 ها دارید را قید کنید. غلطی که درباره آن هایبرداشت

 ها ما درباره آن ما درباره ما 

 ا هآنها درباره  آن ها درباره ما آن

 

کمپی   شما    های غلط مخاطبی   ویژه مورد هدف از یا برداشت ها و ما" برداشت ها دربارهدربخش سوم "آن

 که شما ن  لیست می
فعال را مشخص می یا   مخالفی   فعال و  ها و طرفشود. زمان  کنید، باید روشن کنید  غی 

فعال را   که متحدین غی 
کنید، باید دلیل عدم علاقه  مشخص می که چه تردیدهان  درباره شما دارند. زمان 

  مشخص کنید.  کمپی   را نی     ها به مشارکت فعالنه در آن

های مخاطبی   مورد هدف را  این بخش برداشت  ها" است. شما در ها درباره آنچهارمی   وآخرین بخش "آن

اند،  این که به چه دلیل دربخش  ازطیف قرارگرفته درباره خودشان و 

طرف  ها ن  ها باید بدانید که چرا آنطرفکنید. درباره ن  لیست می

سید که آیا می  هستند و  تفاوت هستند.  دانند که ن  دانند یا نمینی   بی 

فعال، باید دریابید که چرا آن  درباره مخالفی   فعال و  ها به عقاید  غی 

شان درباره مسائل  ابر دلیل موضع سوال خود پایبند هستند و  نگی  

فعال باید دریابید که چرا آن شان درباره مسائل با شما    غم این که موضعها علی  چیست. درمورد متحدین غی 

فعال باف  مانده   اند. یکی است، غی 

، می  ترکردن تحلیل و توجه: برای ساده اطلاعان  که   توانید از احساس دیگران و جا دادن آن در کارگاه آموزسی 

  ها دارید، استفاده کنید. راجع به آن

توانید چارچوب بینش را  نهان  شدند، شما می  گرفته و   مورد بحث قرار  ها لیست شده و زمان  که این برداشت

مخاطبی   مورد هدف بزنید.   های طراح شده پل بی   خودتان و طریق پیام از  مورد استفاده قرار داده و 

به شما   کند و ها زمینه را برای توسعه پیام فراهم میهای آنبرداشت تحلیل مخاطبی   مورد هدف و 
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" را می  دهد که باید معیارهای خاصی داشته باشد: اطلاعات مورد نیاز درباره طراح "پیام کمپی  

 ساده با مخاطبی     یا پرسش را به روشت  و   پیام باید روشن باشد. باید مشکلات وپیشنهادات و  -
زبان 

 مورد هدف در میان بگذارد. 

ی ماندگار بر   پیام باید جذاب باشد تا توجه مخاطبی   را جلب کرده و  -  د. ها بگذار آن تاثی 

 مخاطبی   مورد هدف را وادار کند یک قدم به   -
 
وسانجام پیام باید تغیی  دهنده رفتار باشد تا نهایتا

ند.  چپ بردارند و    درطیف متحدین قراربگی 

پیام شما برای مخاطبی   خاص باید شامل  

 دو بخش باشد: 

بخش اول پیام مسائل مطرح شده در کمپی    

ها  ها در برابرآنهای "آنبرداشت  را از دید و 

های غلط شما  برداشت کند. از "بیان می

بخش "ما   درباره هدف لیست شده در 

حت  با آن مقابله    درباره ما" پرهی   کرده و 

 کند. می

در بخش دوم، کمپی   شما را به گروهی 

کند که از "ما درباره ما" استفاده  متصل می

کنند.  با "آن ها درباره ما" مقابله می  کرده و 

ها مشکلات را نه تنها از  در بخش اول پیام

زاویه شما بلکه از زاویه مخاطبی   مورد  

کند. به طور مثال اگر  هدف نی   بیان می

  کمپی   درباره خشونت پلیس است و 

مخاطبی   مورد هدف افشان پلیس  

هستند، شما نباید مشکل را نقض حقوق  

وی پلیس بدانید که افشان برای مبارزه با جنایت به آن ملحق    بش   بدانید، بلکه باید سوء استفاده از نی 

 گناه را شکنجه کنند. مردم ن   ، نه اینکه ناراضیان دموکراتیک را سکوب و اند هشد

ها انجام دهند  خواهید که آن. چه میاستبخش دوم شامل پیشنهاد یا پرسش شما از مخاطبی   مورد هدف 

علیه فعالن   مورد بال مثلا پیشنهاد به افشان این است که از زور  خواهید که انجام ندهند. در چه می و 

ضیت  مسالمتاستفاده نکنند. این پیشنهاد توسط این حقیقت پشتیبان  می   جو هستید و شود که شما معی 

بیانیه به خود    در این مرحله پیام کمپی   شکل گفتگو درباره موضوعات و  ثبات است.   خواسته شما صلح و 
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 تنها ابراز می
ً
د. این بیانیه یا مستقلا برای رد کردن ادعاهای    که در مخالفت با رقیب و یا این  و  است دهعقی گی 

ده و هاست. این پیامآن  فش 
 
هم  و اغلب به صورت عبارت یا یک جمله واحد است. گاهی موجز   ها عمدتا

ه.  کنند. مانند نقطه یا مرب  ع و علائم استفاده می  آن از  برای تاکید بر بخش  از  توانند  این موضوعات نمی غی 

  کمپی   به عنوان محملی برای ارتباط    مستقیما درکمپی   مورد استفاده قرار 
ند، بلکه همزمان با شکل گرفی  بگی 

ند. شما این موضوعات مورد گفتمی استفاده قرار  شما با مردم مورد    شکل دادن شعارها و  وگو را در گی 

ید. از آنمی بصی به کار  های سمعی و نمایش یا   ها، نوشی   مقالت و ها برای توسعه دادن تاکتیکگی 

ان    کنید. ها استفاده میسخی 

دهد تا بخش خلاقانه پیام را توسعه  ازه کاف  به شما اطلاعات میاندهچارچوب بینش ابزاری تحلیلی است که ب 

  برای موفقیت کمپی   و   که چارچوب بینش خوب مشخص شده باشد، تضمیت    ها هرچقدر دهید. با همه این

انتشار   محتوای کمپی   و  ها و پیام آن نیست. موفقیت هنوز نیاز به سمایه گذاری خلاقانه در شعارها، تاکتیک

  ریزیبرنامهمراحل پایان    تولید کند، حت  اگر در   ای را تواند پیام بهینهپیام دارد. اما چارچوب بینش ضعیف نمی

 خلاقیت نشان دهید. 

 

 گامبه گام   فرآیند 

 

ذینفعان مختلف را در طیف متحدین نشان دهید. سپس توضیح دهید که هر گروه برداشت متفاون  از شما و  

ها  خواهید پیام خود را چنان درست طراح کنید تا در میان هر یک از این گروهکمپی   شما دارد و اگر می

ها را درک کنید. توضیح دهید که نه تنها باید بدانید که آنها در مورد شما و  انداز شود، باید این برداشتطنی   

کنند. در عی   حال، باید نظر  کنند، بلکه باید بدانید که آنها در مورد خود چه فکر میکمپی   شما چه فکری می

 و برداشت فعلی خود را از آنها مشخص کنید.   ردهخود را در مورد خود بیان ک 

"ما درباره ما"، برداشت  که شما از مخاطبی   مورد هدف خود دارید "ما   برداشت  که خودتان از خودتان دارید، 

ها درباره  ها درباره ما" و سانجام برداشت  که آنها"، برداشت  که مخاطبی   درباره شما دارند "آندرباره آن

 ها". ها درباره آنخودشان دارند "آن

کت کنندگان بگویید که اکنون با ابزار"چارچوب بینش" درباره هر بخش  در طیف بحث خواهید کرد و   به س 

فعال خواهد بود. پس از آن بحث کوتاهی خواهید   وع آن با متحدین فعال و پس از آن با متحدین غی  س 

فعال بحث خواهد شد و سانجام درباره ن   ها نی   سخن  طرفداشت، سپس درمورد مخالفی   فعال و غی 

  خواهد رفت. 
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 ها همفکری گروهی: به کارگرفیر  تاکتیک  -7

 

تواند آغازشود.  های انجام شده برای خلق یک پیام، طراح بخش خلاقانه کمپی   میتحلیل سانجام پس از 

  از طریق موضوعات مورد بحث ارائه شده، هنوز  پیامی که با استفاده از"چارچوب بینش" توسعه یافته و 

ده شده و اصلاح شود تا بتواند برای مقاصد مختلف پخش شود:   برای توزی    ع مناسب نیست.  باید فش 

، تاکتیک ان  مصالح کمپی   ه. خلق موضوعات مورد بحث  های اجتماعی و ها، رسانهها، مقالت، سخی    غی 

  های مناست  به مخاطبی   مورد نظر منتقل شود. باید پس از بحث گروهی به شیوه

 

شما دراین فرآیند خلاقانه کمک کند "همفکری گروهی برای حل مسائل نام دارد" این   هب   تواند می ابزاری که 

  به کارگرفته شد. ۱۹۵۳اصطلاح توسط الکس فایکت  آزبورن در کتاب کاربرد تخیل در سال 

 برای موفقیت در همفکری گروهی برای حل مسائل: 

 قضاوت را به تاخی  بیندازید  -

 به کمیت برسید  -

همفکری   ها فرصت تولید بدهید. مشارکت کنندگان در دلیل به تاخی  انداخی   قضاوت این است که به ایده

که قضاوت تمرکز را به  های خود به دو دلیل قضاوت کنند. اول اینگروهی نباید درباره ایده دیگران و یا ایده

که با قضاوت سی    ع  گذارد. دوم آن، میهان  که تاکنون مطرح شدههای بالقوه جدید بر روی ایدهجای ایده

متعارف دلشد شوند. برای این های نو و ممکن است بعض  افراد از ابراز ایده که فکر خواهند کرد این  یا غی 

 مورد تمسخر واقع خواهند شد. جان  برای نقد درهمفکری    ها با انتقادات سخت مواجه شده و ایده
یا حت 
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ارتباط تشویق   گروهی برای حل مسائل نیست، نقد باید به بعد موکول شود. به جای آن باید خلاقیت و 

ش دهند. افراد باید ایده شده و   های یکدیگر را گسی 

 به کیفیت منجر    گوید ما باید به دنبال تولید هرچه بیشی  ایده باشیم، زیرا میآزبورن  
 
به نظر او کمیت بعدا

 از ایده
 

ینها میهان  خواهید داشت که از بی   آنخواهد شد. مجموعه بزرگ ها را انتخاب کرد.  توان بهی 

های جدید را کاهش  ایده آزبورن معتقد بود که درطول جلسات همفکری گروهی، باید خودداری افراد از ابراز 

  خلاقیت گروه را افزایش داد.   های جدید را تشویق کرد و داد. خلق ایده

دازد و آزبورن همچنی   خاطرنشان می معتقد بود که   کند که همفکری گروهی تنها باید به یک سوال خاص بی 

کند. برای این است که همفکری گروهی باید تحلیل دقیق  مطرح کردن سوالت زیاد، جلسات را ناکارآمد می

ها داده  صورت موضوع مورد بحث به آنان حاصر  که پیام بهنفع ذیآن دسته از  ها، و ان، بینش آننفعذی

را دنبال کند. بنابراین بحث گروهی باید به هرکدام ازموضوعات مورد بحث جداگانه نگاه کند.   استدهش

ند همزمان با تغیی  در همفکری گروهی شکل می هان  که در ایده فت جلسات، گی  جهات   توانند در می پیش 

شکل دهند و ها میمختلف حرکت کنند. ایده توانند  یا به چند قسمت تقسیم شوند. شعارها می توانند تغیی 

ها می شوند و  توانند پوسی  ها میتاکتیک شوند، تاکتیک توانند از یک  ها میانند ویدیو شوند. خود ایدهتو پوسی 

کت کننده داده شده، منشعب شده و  یا    به چند شکل مختلف تبدیل شوند و  ایده اولیه که توسط یک س 

 هرکدام فرآیند تکمیل خود را دربحث آزاد پیدا کنند.  ای از نسخه اصلی باشند و تغیی  یافته

داند ارتباط ذهت   که کش نمیبیت  کند که یک ایده به کجا خواهد انجامید، برای اینتواند پیشکش نمی

ی روی آن شنوند، چگونه خواهد بود و میمردم با یک ایده وقت  آن را   گذارد. به عنوان مثال  میها  چه تاثی 

جلسات بحث آزاد، کلیدی بر خلق معروف ترین شعار اتپور: "او تمام شد" بودند. این شعار در کمپی    

 منجر به شکست اسلوبودان میلوسوی    چ شد. در   ۲۰۰۰مبارزات انتخابان  سال 
 
در صربستان بود که نهایتا

در زبان صرن  شبیه "او    "فعالن مشاهده کرد که مخفف شعار "برویم رای بدهیم  یکی از جلسات یکی از 

ین شعارها در تاری    خ   تمام شد" است و به این ترتیب این شعار خلق شد. هنوز هم این شعار یکی از بهی 

 مبارزات سیاسی صربستان است. 

با جزئیات   ها راآن  ها را بیشی  توسعه داده و تواند ایدهکه به تعداد کاف  ایده به وجود آمد، گروه میپس ازآن

های خود یا  توانند ایدهتواند انفرادی یا با گروهی کوچک انجام شود، مردم میتوضیح دهد. این کار می بیشی  

ها  توانید درباره ایدهآن را توسعه دهند. تنها پس ازاین مرحله است که می بیشی    های دیگران را برگزیده و ایده

شدن بدهید.  انتقاد کرده و  یا اظهارنظر و   قضاوت کنید و    یا پیشنهاد برای بهی 

مختلف   های عملی برای عناصر به صورت راه حل  ها توسعه یافته و ای است که ایدهفاز پالیش مرحله

  نتیجه آن تغیی  در رفتار در   کنند و های کمپی   را منتقل میها پیامآن آیند. هرکدام از می کمپی   شما در 

ات کوچک باشد. ایدهبخش های پالیش  های مختلف طیف متحدین است، اگرچه ممکن است این تغی 
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منابع و خطران     های انسان  و  هزینهی   توان با استفاده از تحلیل مزایا/هزینه انتخاب کرد. برای تعیشده را می

توان با نگاه کردن به  اجرای آن کرد. مزایا را می شود، باید زمان  را صرف سازماندهی و هر ایده ناسی  می که از 

ات رفتار مطلوب در مخاطبی   مورد هدف تع  پیام کمپی   و    ی   کرد. یتغيی 

های کمپی   مورد استفاده  یا تصمیمات کلی درباره پیام  ها و تواند برای انتخاب تاکتیکهمفکری گروهی نمی

د. پیام قرار  ابزارهای "طیف متحدین" و "چارچوب   از  با استفاده  های کمپی   نتیجه فرآیند تحلیلی و بگی 

ها بر اساس تحلیل مزایا  ها باید با بحث گروهی ایجاد شده و انتخاب آنبینش" توسعه یافته است و تاکتیک

"انتخاب   ان" و نفع ذیای خلاقانه بی   "تحلیل و هزینه باشد. بنابراین همفکری گروهی مانند میان پرده

ها را با کند. به این معت  که این تاکتیکها" عمل میتاکتیک

ان انجام شده، مقایسه  نفع ذیهای قبلی که براساس تحلیل تاکتیک

 کند. می

ین نتایج را به بارمی همفکری گروهی اگر   انجام شود، بهی 
 
آورد،  مرتبا

های  زمان فرصت هان  که با این تمرین به وجود آمده زیاد قابل استفاده نباشند. اما با گذر حت  اگر ایده

ایط جدید قابل استفاده خواهند بود.   ها مفید و این ایده آیند که بخش  از جدید به وجود می   درس 

 گامبه گام فرآیند  

 

های مختلف  توانید در ایدهها، اکنون میهای آنپس از مشخص کردن مخاطبی   مورد هدف و تحلیل برداشت

را به مخاطبی   انتقال دهید. فرآیند  مواد کمپی   کندوکاو کنید تا بتوانید پیام خود ها، شعارها و برای تاکتیک

د. از قضاوت و اظهارنظر و انتقاد  کار کنیها  انبوهی از ایدهداده و روی خلق همفکری گروهی را توضیح  

 در فرآیند مطرح خواهند شد. زمان  که انبوه ایده
 
ها خلق شد،  خودداری کنند. اظهارنظرها و انتقادها بعدا

ینمی کتتوانید بهی  های خود را برای شعارها،  کنندگان بخواهید که ایدهها را از مجموعه انتخاب کنید. از س 

ه، با صدای بلند اعلام کنند.  ها و مصالح کمپتاکتیک  ی   و غی 

کت ها  ها درچارچوب کمپی   تحقق خواهد یافت. آیا آنآن کنندگان بخواهید که روشن کنند چگونه ایدهاز س 

، شعار، تاکتیک و یا چی   دیگری ارائه خواهند کرد؟ اطمینان حاصل کنید که   ایده خود را به صورت پوسی 

کتبحث درباره مزایا و هزینه تاکتیک کنندگان بخواهید که کوتاه  های عرضه شده به بعد موکول شود. از س 

بحث درباره عملکرد و  اکنون جای  ها است و اظهارنظر کنند. تاکید کنید که هدف بحث در گروه، خلق ایده

 نیست. ها  قابل استفاده بودن آن
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ین ایده  -8  تحلیل فایده و هزینه: انتخاب بهتر

 

تواند برای  یا اعلامیه می تاکتیک، پوسی  و   شود. هر امکانات کمپی   منتقل می ها و پیام کمپی   از طریق تاکتیک

ها و استدههمفکری گروهی مطرح ش  هان  که در انتقال پیام کمپی   استفاده شود، اما نه همه تاکتیک   . پوسی 

این عملیات   توانند به طوریکسان عمل کنند. منابع مورد استفاده برای اجرای هرکدام از ها میوسیله سایر 

ین اثر را در کمپی   داشته   دانید که منابع محدود است و یکسان نیست. می
باید به دقت مصف شود تا بیشی 

برای استفاده درکمپی   انتخاب کنید. شما   ، که اولویت دارند   را  هان  باشد. به همی   دلیل باید تاکتیک

 از تاکتیک
 

، آنهای مختلف دارید که میمجموعه بزرگ
 
ریزی  زمان برنامه در   ها را توسعه داده و توانید بعدا

هزینه   ها استفاده کنید، ولی درحال حاصر  برای انتخاب یک تاکتیک بخصوص باید فایده و آن  ها از تاکتیک

 بسنجید.  را مقایسه کرده و 

 

هزینه باید پس ازهمفکری گروهی باشد. در جریان همفکری گروهی   به همی   دلیل است که تحلیل فایده و 

  ها و ایده منابع مورد نیاز نداشتید. هنوز خطران  که ناسی  از  نگران  از   هدف، خلق تعداد زیادی ایده بود و 

بودید. مطمی   هستید که    هستند به حساب نیاورده موثر  هان  که در رسیدن به هدف بسیار تاکتیک

اید که چقدر خوب  کنند، اما برآورد نکردههای کمپی   را منتقل میشعارها، پیام  ها و های شما با تاکتیکایده

 از می
 
، این کار را  مقایسه بی   آن نظر  توانند این کار را انجام دهند، مخصوصا ها. اما درجریان اجرای کمپی  

ی با هزینه مشابه داشته باشند، زیرا اکی   خواهید کرد. باید تاکتیک هان  را انتخاب کنید که تاثی  بیشی 

  کنند. ها با منابع محدود کارمیکمپی   

ده باشد. با مثالتحلیل فایده وهزینه می   توان نشان داد که چقدر جهان می در   کار   هان  از کسب و تواند گسی 
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کارها متفاوت هستند.    کسب و   ها در ها از کمپی   جنبش  ها در تواند دقیق باشد. البته کمپی   می این کار 

حمایت کنندگان خود، منابع مورد نیاز    توانند خارج از محدوده داوطلبان و ها میهای مرتبط با جنبشکمپی   

آن    امیدوارید که مردم از  ، اندازید نتیجه پیام کمپی   را تقویت کنند. وقت  کمپیت  را راه می  در  را تهیه کرده و 

 به کمپی   بپیوندند به دیگران انتقال دهند. در   حمایت کنند و 
 
آن صورت    پیام شما را بدون این که رسما

  دهندگان کمپی   آن را محدود کند. ولی هنوز های سازمانکه توانان  شود بدون این گی  همه تواند کمپی   می

هان  با  تاکتیک هان  با هزینه کمی  را اول اجرا کنید و ها نیاز دارید. تاکتیکهزینه تاکتیک شما به تحلیل فایده و 

 راه افتاد و 
ً
 که کمپی   کاملا

  توانان  شما افزایش یافت، موکول کنید.  هزینه بیشی  را به بعد، به زمان 

ها است که برآمده از  هزینه تاکتیک فایده و  هزینه درمورد کمپی   شما تخمیت  گروهی از  تحلیل ساده فایده و 

یک متخصص باشد، متکی به خردجمعی و    نظر  که متکی بر همفکری گروهی است. تحلیل شما به جای آن

های جمعی،  که این تخمی     استدهافراد است. مشاهده ش برگرفته ازعقاید گروهی از  های مردمی و ریشه

  برآوردها چنان خوب است که برح  اوقات از برآوردهای متخصصی   بهی    کنند و انحراف فردی را خنت  می

است. برداشت جالت  از این پدیده در کتان  تحت عنوان خردجمعی، نوشته جیمزسوروویکی ارائه 

  . استدهش

هان  که درجلسه همفکری گروهی توسعه یافته  فایده مربوط به تاکتیک هان  درباره هزینه و برای یافی   ایده

کت کننده در  کنند داده شود. هر هزینه را تحلیل می تاکتیک باید جداگانه به گروهی که فایده و  است، هر    س 

 هزینه و 
ً
  کند. ها را برآورد میفایده تاکتیک تحلیل، مستقلا

 دهند: زیر را پوشش می ها موارد هزینه

وری  - ، مصالح مورد نیاز و  منابع صر  ها مورد  زمان  که برای طراح و اجرای تاکتیک )منابع انسان 

 نیازاست( 

  ظرفیت سازماندهی -
 

 های لزم برای اجرای تاکتیک( )مهارت مورد نیاز، هماهنکی

یا    آمی   مخاطبی   و )احتمال سکوب، واکنش خشونت ، مانند خشونت خطرات مرتبط با تاکتیک -

)  خشونت جناح رادیکال درکمپی  

ه در تیم هزینه - .  های اعتباراجتماعی، انسجام، اشتیاق وغی   کمپی  

  ابتدا ببینید که چگونه تاکتیک به خون  توانسته پیام کمپی   را منتقل کند و  توانید در در تخمی   فایده شما می

  تحلیل طیف متحدین(.   جهت مطلوب نفوذ یابد )بنابر  گروه مورد هدف در   تغيی  رفتار   در 

 اند از: برح  از عوامل دیگر که باید در نظر گرفته شوند عبارت

 موردهدف قرار   آیا تاکتیک علاوه بر  -
 
ها نی   موج درست  گرفته، در بقیه گروه  گروهی که مستقیما

 ؟ استدهکر 
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 ؟ استدههان  برای جذب فعالن جدید فراهم کر آیا تاکتیک فرصت -

 اگر کرده تا چه حدی؟  آیا سازمان را تقویت کرده و  -

ی به سازمان - فرصت  برای ائتلاف بالقوه ایجاد   های دیگر فراهم کرده و آیا فرصت  برای فراگسی 

 ؟ استدهکر 

اتژی جنبش را بهبود بخشی  به طور کلی آیا تاکتیک مورد بررسی در  -   ؟است دهمجموع اسی 

های بالقوه تاکتیک آگاه نیستند. به همی   دلیل است که خرد جمعی لزم است.  فایده ها و هزینه همه از 

توان  کنید، میریزی تاکتیکی میداشته باشید این است که زمان  که برنامه نظر   عامل دیگری را که باید در 

توانید تمام جزئیات را دور  این مرحله می کرد. در   ها فکر برای افزایش فایده  کاهش داد و   ها را بیشی  هزینه

افزایش فایده تاکتیک باشید. در این   به فکر  و  منابع استفاده بهینه بکنید، خطرات را کاهش دهید بریزید، از 

روید،  ها میای از تاکتیکمجموعه  به ساغ انتخاب از  اتان برای اولی   بار ریزی کمپی   مرحله زمان  که دربرنامه

تاکتیک داشته باشید تا بدانید که آیا باید آن را به عنوان بخش  از    فایده هر   باید برآوردی اولیه از هزینه و 

  سپس به ساغ تجزیه وتحلیل دقیق بروید.  کمپی   انتخاب کنید یا نه و 

  های زیر گروه  یکی از   ها در قراردادن آن های مختلف و هدف از تحلیل هزینه/ فایده ایجاد تمایز بی   تاکتیک

 است: 

/ فایده بال  -  هزینه پایی  

/ فایده پایی    -   هزینه پایی  

 هزینه بال/ فایده بال  -

 هزینه بال/ فایده پایی    -

که  کنند، حال آنآل هستند. فایده زیادی تولید میفایده زیاد ایده هان  با هزینه کم و واضح است که تاکتیک 

هزینه ارزان  ها از نظر فایده کم است. این تاکتیک هان  با هزینه کم و هزینه پاییت  دارند. پس ازآن تاکتیک

فایده زیاد   های باهزینه زیاد و این، تاکتیک هستند، اگرچه ممکن است فایده زیادی نداشته باشند. پس از 

شما آن را درمجموعه   ها بالی خط هستند و این تاکتیک دارد. اینجاست که باید خط بکشید، برح  از  قرار 

  کند و ها هزینه را توجیه میکه فایده بالی آنکنید، برای اینهای ممکن برای کمپی   خود منظور میتاکتیک

هان  با هزینه بال و فایده  گذاشته شود. تاکتیک  کند باید کنار شان هزینه را توجیه نمیها که فایدهآن  برح  از 

 کنار گذاشته شده و مورد بررسی قرار نمی
ً
ند. کم معمولا  گی 

ی انجام  هزینه احتیاج دارید. می برای انجام این تحلیل به شاخض برای فایده و  توان آن را با روش ساده بایی 

داد )هزینه بال در برابر هزینه کم و یا بدون فایده و فایده کم در برابر فایده بسیار زیاد( و یا شاخص  

ی این است که تخمی   ها را به حد افراط  تری، به عنوان مثال یک تا ده. مزیت روشپیچیده های بایی 

کنید.  است. برای این که بی   دو گزینه کاملا متضاد انتخاب می تر کشاند و در نتیجه انتخاب کردن سادهمی
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های  برای همی   است که برح  اوقات استفاده از شاخص  ظرافت است و   اما این روش فاقد دقت و 

میانه نشان   های پیچیده آن است که نتایج را در است. درعی   حال مشکل شاخص تر تر مناسبپیچیده

حت     باشد و  ۶تا   ۴ها بی   هان  داشته باشید که برآورد هزینه آننتیجه ممکن است تاکتیک  در  دهند و می

 ده نباشند.   مانند یک یا دو و یا نه و  حداکی    حد حداقل و   ها در آن  از  یکی

ها باید در بی   یکی از  ها، تاکتیککنید، باید بدانید که درپایان تخمی   ها را که انتخاب میهرکدام از شاخص 

ند. حت  اگر تاکتیکی با تخمی    چهارگروه یادشده بال قرار  تاکتیکی   های کم هزینه و در بی   تاکتیک  ۴.۹بگی 

د. خوب است که جدولی با دو در بخش تاکتیک ۵.۱تخمی    با محورداشته باشید. یکی   های پرهزینه قرار بگی 

ی هرکدام از تاکتیک ها را درجدول قراردهید. خطی بکشید تا  برای هزینه و دیگری برای فایده. بعد از رای گی 

ی دارند   را  هان  تاکتیک ی ندارند، جدا   هان  که در مجموعه نیستند و از تاکتیک، که ارزش پیگی  ارزش پیگی 

 آن را کشید. خط را به گونهمی  کند. ترسیم این خط دلخواه است و 
 
هان  که  ای بکشید که تاکتیکشود بعدا

توانید  بگذارد. یا می است، کنار  ها ازحدی کمی  است یا ترکیت  ازآن دو فایده آن ها ازحدی بیشی  و هزینه آن

است زیر هان  که امتیاز آنای بکشید که تاکتیکخط را به گونه ند. رده ها ازحدی کمی  بندی    خط قراربگی 

   ای باشد که بشود تصمیمات را دنبال کرد. لزم نیست که کامل باشد، بلکه باید به گونه

 در اتان را میهایهنگامی که خط را کشیدید، مجموعه تاکتیک
 
تاکتیکی مورد    ریزیبرنامهتمرین    توانید بعدا

ها  اند را حفظ کنید تا بعدا روی آنهان  که در مجموعه قرارنگرفتهدهید. مهم است که تاکتیک استفاده قرار 

  های جایگزین و توانند الهام بخش  برای خلق تاکتیکها همچنی   میهزینه آن کاهش یابد. آن کار شده و 

غم فایده زیادی که ممکن است برای کمپی    هزینه باشند. علاوه برآن ممکن است بعض  تاکتیککم ها علی 

ها درابتدای کمپی   مشکل است،  داشته باشند، به علت هزینه بال به مجموعه راه نیابند. اجرای این تاکتیک

 که کمپی   سعت می
 
د و ولی بعدا قابل پیشگزینه  گی  ند. شوند، مورد استفاده قرار میمی  بیت  ظاهر های غی   گی 

 گامبه گام فرآیند  

 

کنید. به  توضیح دهید که چرا هزینه/فایده را تحلیل می

کت کنندگان یادآوری کنید که چند تاکتیک را به کار گرفته و  س 

  و ها را تخمی   بزنند ها بخواهید تاکتیکها را پالیش کنند. از آنآن

ه را در یک یا دو جمله بیان کنند. سپس اول  مصالح کمپی   و غی 

میانگی   ارزش را را تخمی   بزنند و  هزینه تاکتیک و سپس فایده آن

برای هزینه و فایده محاسبه کنند. تاکتیک را در جدول  

ان هزینه و محور  Xهزینه/فایده قرار دهید، محور  ان  Yمی   می  

ها  خطی را درجدول هزینه/ فایده بکشید که تاکتیکفایده باشد.  
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ی دارند و آنرا به دودسته تقسیم کند: آن ها که هزینه کمی  و فایده بالتری  ها که هزینه بالتر و فایده کمی 

ای  توانید هر زاویهها داشته باشد. البته میدرجه با هر کدام از محور   ۴۵تواند مورب بوده و زاویه دارند. خط می

طی که تاکتیککه دلتان می  مساوی تقسیم کند.  ها را به دوخواهد انتخاب کنید، به س 
 
 گروه نسبتا
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: همه را روی کاغذ بیاورید  برنامه  -9  ریزی کمپی  

 

تواند از آن به عنوان مرجع استفاده کند. اما از آن برای  طرح کمپی   یک سند داخلی است که عضو کمپی   می

، برای درخواست کمک و   جلب همکاری افراد در  دست آوردن امکانات، برای مذاکره با بقیه  به کمپی  

 حول کمپی   نی   استفاده می ان و نفعذی
 کوتاهی است که میبرای ایجاد ائتلاف 

 
  شود آن را در شود. سند نسبتا

 بخش خلاصه کرد:  چهار 

 اهداف کمپی    -۱ 

 پیام کمپی     -۲ 

 ها تاکتیک  -۳ 

 منابع  سازمان و  -۴ 

 
. اهداف باید خاص،  استدهرعایت ش SMARTکه معیار   شود اطمینان داده می بخش اول، اهداف کمپی   در  

، مرتبط و  گوید  ریزی کمپی   به شما میبرنامه  محدود به زمان باشند. این بخش از  قابل سنجش، دست یافتت 

ی را می خواهید این کار را انجام دهید. باید  چرا می نی     خواهید با کمپی   خود به دست آورید و که چه چی  
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ببینید که چگونه هدف شما با 

ده اتژی گسی  مرتبط است   تر اسی 

چگونه شما را به اهداف بلند  و 

کند.  تر میمدت خود نزدیک

اتژیک خود را تعریف   برنامه اسی 

 کنید. 

بخش دوم بر پیام کمپی   تمرکز  

گوید که با پیام  میبه شما   و  دارد 

خود چه گروهی را هدف قرار  

اید، چه نوع تغیی  رفتاری را داده

مشخصا   خواهید ببینید و می

خواهید با این گروه چگونه می

کنید. این    مخاطب تماس برقرار 

بخش حاوی اطلاعات حاصل از  

 نفع ذیتحلیل 
ً
ان است که قبلا

پیامی که برای   از  اید و انجام داده

عنوان اید، بهکمپی   طراح کرده

استفاده   های گفتگو سفصل

   کند. می

هان  که  بخش سوم تاکتیک

درطول کمپی   باید اجرا شود،  

کمپی   استفاده   مصالخ که در 

هان  که برای  روش شود و می

د را لیست میمی انتقال پیام مورد استفاده قرار  کند. این بخش همچنی   اطلاعان  درباره برنامه زمان   گی 

، مراحل و   کمپی   به پایان    کند که چگونه و همچنی   مشخص می کند و سازی ارائه می آماده کمپی  
چه زمان 

 رسد. می

پردازد. در این بخش  منابع مورد نیاز برای اجرای کمپی   می نهان  به ظرفیت سازماندهی و   بخش چهارم و 

، تعداد داوطلبان و  ها تخمی   زده  سازمان دهندگان مورد نیاز برای اجرای کمپی   وتاکتیک کمیت مصالح کمپی  

منابع ازجمله پول مورد نیاز برای    سایر  نی    اجرای کمپی   و  اندازی و همچنی   زمان لزم برای راه شود و می
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ی و کند. این بخش همچنی   تصمیمحمایت سازمان کمپی   را برآورد می ان اختیارات محلی و  گی  ارتباطات   می  

 کند. مشخص می داخلی را نی   

 که طرح کمپی   کامل شد، می
تعریف کامل کمپی   استفاده کرد.    و  توان از آن برای توسعه اسناد مورد نیاز زمان 

 باشند: این اسناد شامل موارد زیر می

 خلاصه کمپی    •

 تقویم کمپی    •

 بودجه کمپی    •

 کمپی    •
 طرح سازمان 

یان برای   .است  طرح کمپی   تر از سندی دقیقخلاصه کمپی     توسط مشی 
ً
این یک سند فت  است که معمولا

گوید که با کمپی    آید. این سند به آژانس میشود و نوعی دستورالعمل به شمار میهای بازاریان  تهیه میآژانس

ی برسید، مخاطب هدف شما چه کسان  هستند و پیام شما چه خواهد بود خود می این  . خواهید به چه چی  

ب  پیشالجلسند صر 
ٔ
شده را نی   در اختیار آژانس قرار  بیت  ها و نقاط عطف را مشخص کرده و بودجه

ی به نام  آژانس .دهد می  خلاقانهها در پاسخ به این سند، چی  
ٔ
کنند؛ که در واقع برداشت و  ارائه می خلاصه

ه( است، همراه با  تحلیل آن  کمپی   )مانند هدف، مخاطب، پیام و غی 
ٔ
ها از تمام عناصر موجود در خلاصه

 زمان
ٔ
ی وجود  بندی پیشنهادی و هرگونه درخواست اضافهیک برنامه ای که ممکن است از سوی مشی 

 د. داشته باش

ون از ها ممکن است از آژانسسازمان ند، اما خوب است خلاصه  های بازاریان  بی  ای از  خودشان کمک نگی 

  طراح تاکتیکی به عنوان مرجع از  هنگام توسعه مصالح کمپی   و  هایشان تهیه کنند تا آنان در تیم کمپی   برای

  در  ریزی کمپی   درست کرد. تفاوت اصلی این دو روی برنامه توان از آن استفاده کنند. خلاصه کمپی   را می

شود که یا کمی اطلاعات درباره سازمان پشت  که خلاصه کمپی   برای کسان  تهیه میجزئیات است. برای این

 برای کمپی   ندارند.   ریزیبرنامهاطلاعی هم از فرآیند   صلا اطلاعی دراین مورد ندارند و ایا   س کمپی   دارند و 

وع و   سند دیگری که باید پس ازطرح کمپی   آماده شود، تقویم مفصل کمپی   است.    پایان کمپی   و  تاری    خ س 

ی از آن را نشان مینتیجه  اندازی کمپی   و نی   مراحل بی   راه ای پخش  گونههها در این دوره ب دهد. تاکتیکگی 

ب شوند که به کمپی   شتاب داده و می رعایت شود. توزی    ع آن الجل کامل کردن مصالح کمپی   و صر   ها نی  

  تولید و   ها و جمله هزینه اجرای تاکتیک کند، از بیت  شده کمپی   را مشخص میهای پیشبودجه کمپی   هزینه

  مخارج لجستیکی برای حمایت از سازمان کمپی   )ارتباطات، ها و پرداخت به رسانه  توزی    ع مصالح کمپی   و 

ه(.   نقل، غذا، پرداخت و   حمل و   غی 

دهد که چه کش چه  به شیوه بصی نشان می طرح سازماندهی کمپی   سندی برای جریان کار است و 
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د و کمپی   می  تصمیمی در  ی در کمپی   است،   های ارتباطی چگونه هستند و کانال  گی  چه کش مسئول چه چی  

.  مانند کار کردن با داوطلبان، روابط عمومی، تامی   مالی و 
 مسائل حقوف 

 گام کوتاه که آن را گاهی"داخل آسانسور" طرح کمپی   می جدا از این اسناد، از 
 
نامند نی    می توان برای اصطلاحا

غی  فعال در طیف   مند )بخش های علاقهگروه  توان برای ترغیب افراد و استفاده کرد. از این شیوه می

شود پیام را خیلی مختص  نامند این است که میمتحدین( استفاده کرد. دلیل این که آن را داخل آسانسور می

متحد بالقوه   یک   شوید و درزمان کوتاه حرکت آسانسور منتقل کرد. تصور کنید که دارید وارد آسانسور می

را به   علاقه او  . شما یک دقیقه وقت دارید که با آن شخص گفت وگو کرده و است دهشما ایستا  در کنار 

 کمپی   جلب کنید. 

. این روش شامل چند جمله با لحت   است دهتمام اطلاعات مربوط به داخل آسانسور ازطرح کمپی   گرفته ش

گرفته شده از درک "چارچوب بینش" مخاطبی   است. )چارچوب بینش برای مخاطبی      آرام و   جذاب و 

فعال را ببینید(   غی 

خواست که درباره کمپی   بیشی  بداند، تمام   شخص ایجاد شد و  ای در اگر در برخورد درون آسانسور علاقه

کمپی      از  تواند کمک کرده و تر ازآن این که آن شخص چگونه میمهم توان از طرح کمپی   گرفت و ها را میپاسخ

 که به خون  یاد گرفتید می شیوه داخل آسانسور باید تمرین شود و   پشتیبان  کند. 
آن در موارد    توانید از زمان 

رسمی استفاده کنید.  متعددی در مجامع رسمی و    غی 

 گامبه گام فرآیند  

کت وع کنید. به س  ی    ح هدف از طرح کمپی   س  ، پیام کمپی   و  با تش  کنندگان یادآور شوید که شما اهداف کمپی  

ریزی کمپی    دارید و آن سند برنامه در اختیار   هان  را که مورد نیاز برای تهیه یک سند است،مجموعه تاکتیک

 کمپی   و ایجاد مصالح کمپی   و اجرای   است. این برنامه 
ش بیشی  مرجعی خواهد بود که شما از آن برای گسی 

 کنید.  ها یا سازماندهی رویدادها استفاده میتاکتیک

وع  جزوه کمپی   را توزی    ع کنید. هربخش از برنامه را توضیح دهید، با بخش  که اهداف کمپی   را بیان می کند س 

دازید که حاوی پیام کمپی   است و پس از آن به بخش  که تاکتیک های  کنید. سپس به بخش  از برنامه بی 

 مانده که مصالح مورد نیاز کمپی   و سازمانبالقوه را لیست می
دهی کمپی   را  کند و سانجام به دو بخش باف 

دازید.  پوشش می  دهند، بی 

ها بگویید که اگر نیاز به مشاوره با  به هرگروه اطلاع دهید کدام بخش از کمپی   را باید توسعه بدهند. به آن

های مربوط به خود را  به آن گروه بفرستند. پس از آن که بخشتوانند یک نماینده گروه دیگری دارند، می

عرضه کرده و وارد بحث شوند. تاکید کنید که این نسخه نهان  طرح کمپی   نیست، برای  به جمع   نوشتند، آن را 

ی نیاز داشته باشد. ها باید دریک سند جمعکه بخشاین  آوری شوند و ممکن است این سند به کار بیشی 
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وع کنید و پس از   از نماینده هرگروه بخواهید که بخش مربوط به خود از طرح کمپی   را ارائه دهد، با اهداف س 

 ها و درآخر منابع و سازمان.  ها و سپس با تاکتیکآن با پیام
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  هاتاکتیک  -10

 

وهای نظامی است و  معت  آن هی   تاکتیک چیست؟ ریشه لغت تاکتیک یونان  است و  مانند   آرایش در نی 

شود. سبازان درباره  سیاست نی   به کار گرفته می کار و   این مفهوم در کسب و  آید و کمپی   از واژگان نظامی می

د و  مانند هان  تاکتیک ، نی  یا    مانند تخفیف، برگرداندن پول، و  هان  فروشندگان از تاکتیک یا محاصره و  کمی  

اکسیون صحبت   مانند طرح، تبصه و   هان  نمایندگان پارلمان درباره تاکتیک  یکی بخر یکی مجان  و  آبسی 

  کنند. می

های دیگر،  بسیاری از کنش های مقاومت مدن  مانند اعتصابات، بایکوت، نافرمان  مدن  و تاکتیک

 حاشیههیجان
ً
ترین بخش مقاومت مدن  هستند، حت  زمان  که به صورت رویدادهای کاملا ای بروز  انگی  

ین اثر را ایجاد میکنند. اما زمان  که تاکتیکمی   ها بر روی هم قرار کنند. تاکتیکها متوالی باشند بیشی 

ند می گذارند.  می  مخاطبی   متعددی تاثی   بر  دهند و به کمپی   سعت می، مشارکت را افزایش داده، گی 

وهای قدرتمندی هستند. تاکتیک  ها نی 

  دشواری باشد.   ها ممکن است کار اجرای تاکتیک طراح توالی در  های موثرو ابداع تاکتیک

 راه همواری است،  آن ریزیبرنامههای خود را انتخاب کردید،  ها، زمان  که تاکتیکبا همه این
 
ها نسبتا

طی که طرح کمپی   را توسعه دادهبه  را شناسان  کرده، پیام کمپی   را س 
  از  و  بدانیم، متحدین بالقوه کمپی  

د، اطلاع داشته باشیم. زمان  که  ن های مشخض به کار گرفته شو تاکتیک  د در ن توان منابع که می ها و ظرفیت

دهمتوجه شویم چگونه تاکتیک های  تر مطابقت دارد، لزم است در انتخاب تاکتیکهای ما با مبارزه گسی 

 خود نوآوری داشته باشیم. 

 نوآوری تاکتیگ 

های جدید باید  تاکتیکی است. تاکتیک  ریزیبرنامهنوآوری تاکتیکی همانطور که گفته شد، چالش اصلی در  

یابند، اما ابداع  توسعه می  هموار  فرآیندی بسیارساده و  ها تدوین شدند، در عرضه شوند. زمان  که تاکتیک

  ها و تجربیات دیگران دارد. تحقیق درباره هدف تاکتیک  درس گرفی   از  ها نیاز به خلاقیت، تلاش و تاکتیک

مهم است. این مورد   چارچوب بینش بسیار   درک دلیل استفاده از  طیف متحدین و  قراردادن این هدف در 

دهد. زمان  که   برای تاکتیک مین  ها بشناسید، بلکه به شما ایده کند که نه تنها هدف را بهی  به شما کمک می

کنید. زمان  که این کار را انجام دادید سه تمرین  نکان  برای مداخله پیدا می های بیشی  و کنید گزینهتحقیق می

  اند از: ها عبارتها برسید. تمرینهای نو برای تاکتیککند تا به ایدهمیبه شما کمک  

 آوری جمع •

 همفکری گروهی  •
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 آزمایش  •

یا    تعدادی از کشورها و   گذشته در   هان  که در گردآوردن اطلاعات درباره تاکتیک  آوری، عبارت است از جمع

. ممکن است از خواندن بعض  ازمقالت،  استدهها انجام شخودتان توسط سایر گروه  کشور   حت  در 

ا پیدا کردن مثالفیلم ها و کتاب ید. اخی  اکات آنلاین از طریق  های برای تاکتیکها الهام بگی  ها، به لطف اشی 

 نی   وجود دارد: الهام   ها و . اما دروغاستدهش  تر حت  پخش زنده بسیار ساده ها، ویدئوها و وبلاگ
خطران 

 اوقات به کت  کردن صرف از تاکتیک می
جای   اجرای آن در   انجامد، برداشی   یک تاکتیک از یک جا و برح 

یا نتیجه عکس داشته باشد. بنابراین هر تاکتیکی باید با    تواند شکست بخورد و دیگر بدون تنظیمات لزم می

ایط محلی تنظیم شود. برای این ایط اصلی جان  س 
که تاکتیک به    که یک تاکتیک تنظیم شود، باید س 

ها گاهی معناهای  های آن این است که به عنوان مثال، تاکتیکجنبه  کارگرفته شده را درک کنیم. یکی از 

کشورهای مختلف دارند. بنابراین به جای کت  کردن تاکتیک از یک کشور دیگر باید با    نمادین مختلف  در 

استفاده از تحقیق، اهمیت نمادین آن تاکتیک را در تاری    خ آن کشور بدانیم. زمان  که آن را درک کردیم  

ایط کشور خود پیدا کنیم. می   توانیم سعی کنیم که تاکتیکی با نماد مشابه در س 

طی   ین نتایج را خواهد داشت، به س   دراین کتاب توضیح داده شد، بهی 
ً
همفکری گروهی همان گونه که قبلا

هان  که دربحث گروهی مطرح  ایده انجامد. بسیاری از آن کمیت به کیفیت می در  که منظم برقرار شود و 

حرکت کمپی   به    ها به صورت جدیدی دربیایند که در فایده باشد، اما ممکن است ایدهتواند ن  شود، میمی

 باشند.   سمت جلو بسیارموثر 

پس   کند که تولیدات جلسات همفکری گروهی، در طول زمان و های گذشته کمک میتاکتیک  ای از مجموعه

شوند. برح   ها قابل اجرا میطریق بحث گروهی ایده  موثری بشوند. از  های خلاقانه و از پالیش، تاکتیک

ایط، ایده اوقات با تغیی    شوند. رسیدند، به ناگهان قابل اجرا می که ضعیف به نظر مین  ها س 

که تمام    جان  آن کند. از   درازمدت موثرتر   ها را در تواند تاکتیک است که مین  هاتمرین  از  آزمایش که یکی دیگر 

ها  اگر کارکرد، آن ها را درشهرهای کوچک اجراکنیم و توانیم این تاکتیکهای محلی دارند، میها زمینهتاکتیک

 به اجرا بگذاریم. جان   رادر 
  برح  از   کند. اگر آن را تقویت می ای اثر که پوشش رسانه  شهرهای بزرگ نی  

مطلوب را   بفهمیم چرا اثر   ها شکست خوردند، هنوز امکان دارد که از این شکست بیاموزیم و تاکتیک

 نداشته است. 

 توال تاکتیگ  

در حقیقت، وقت  اجرای تاکتیکی را در   تاثی  زیادی ندارد.  مکرر یک تاکتیک  دانیم که تکرار ما بطور غریزی می

  های تمرکز دم، بازدم است. تاکتیک  شویم که مانند تنفس است. پس از کنیم متوجه میطول زمان بررسی می

  )که در  کند( بهی  است با روش تاکتیک عدم تمرکز ادامه یابد )که مردم را نزدیک به هم در مکان  جمع می
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های کم خطر. تجمع بزرگ  همراه با تاکتیک های پرخطر تاکتیک  شود( و مکان  بسیار وسیع به اجرا گذاشته می

همان   دنبال شود که مردم در  هان  ممکن است با تاکتیک راهپیمان   یک مکان مانند تظاهرات و   مردم در 

های خود اقدام کنند. اگر شما هر  خانه  برح  اوقات در  های خود و مکان دورهم جمع نشوند، بلکه در محله

 تعداد آن  مردم بخواهید به راهپیمان   روز از 
 
کنند که جنبش  بعد مردم فکر می شود و می  ها کمی  بیایند قاعدتا

ها  مردم خواسته شود که در محله خود جمع شوند، آن  هر تجمع موفق از  . اگر پس از استدهضعیف ش

های  جذب کنند. تاکتیک شوند که تعدادی از همسایگان را نی   سبب می انرژی واشتیاق را به محله برده و 

ل می سکوب    برای رژیم سخت است که ماموران ویژه پلیس را مامور   کند و پراکنده حریف را کنی 

ده درمحلات، به جای میدان اصلی شهر مقاومت   بکند.  های گسی 

 که درگی  
های استفاده شده  توجه به تاکتیک  ریزی تاکتیکی هستیم، با برنامه به همی   دلیل است که زمان 

سیم چگونه یک تاکتیک از  باید  د. چگونه  ها جا میتوالی اجرای تاکتیک  شده در  ریزی برنامهخودمان بی  گی 

 اهداف آن را بهبود ببخشیم.  پیام کمپی   و   چگونه شتاب ایجاد کنیم و  توانیم به توالی کمک کنیم و می

 تاکتیگ  ریزیبرنامه

ین تاکتیک را برای انجام کار پیدا کنیم. باید با  ها پیام کمپی   را منتقل میتاکتیک کنند. بنابراین ما باید بهی 

وع کنیم و ها که با همفکری گروهی به دست آوردهانتخاب تاکتیک مناسب از مجموعه تاکتیک ها  آن ایم س 

فایده رده بندی کنیم. )در بخش همفکری گروهی وتحلیل هزینه/ فایده توضیح   را براساس تخمی   هزینه و 

  ( استدهداده ش 

یم و   در این انتخاب همچنی   باید اهمیت نوآوری و  از  نیاز داریم تاکتیک را درسطخ   توالی را درنظربگی 

 ایم. کرده ریزیموردی باشد که درسطح کمپی   برنامه هر  ریزی کنیم که بسیار بیشی  از جزئیات برنامه

 

که  توجه به این های قابل مدیریت تبدیل کنیم و ایده ابتدا باید تاکتیک خود را از یک ایده به یک سی از 

  تاثی  مورد نظر را بگذارد.   درچه زمان  به ترتیب درست اجرا شود و  کدام یک و 

وع و چه زمان  ختم   تقویم بگذاریم و   پس از آن باید این وظایف را در  مشخص کنیم چه زمان  تاکتیک س 
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وع و شود. باید بدانیم که تاکتیک از منظر یک برنامهمی پایان   دیرتر  گر منظر یک نظاره از  ریز زودتر س 

روزه برای کسان  که  کنید ممکن است یک رویداد یکمی ریزی برنامهیابد. به عنوان مثال تجمعی را که شما می

کت می وع می ها قبل از هفتهاز کنند باشد. تاکتیک تجمع س  شود. تاکتیک تجمع ممکن است روزها  تجمع س 

به مردمی    ها بعداز تجمع پایان یابد، برای این که ممکن است درباره آن رویداد مقالت نوشته شود و هفته و 

تاثی  خود   که جذب جنبش شدند آموزش داده شود. همه این وظایف باهم، تاکتیک تجمع را تشکیل داده و 

ون    گذارند، اگرچه به نظر میرا    تنها رویداد، تجمع قابل رویت است.   ناظران بی 

 سازمانای از وظایف تبدیل میوقت  یک تاکتیک را به مجموعه
ٔ
دهی آن فکر کنیم؛  کنیم، باید دربارهٔ هر جنبه

وری گرفته تا جزئیات کم وری است؛ در   .اهمیتاز وظایف صر  برای مثال، آوردن بلندگو به یک تجمع، صر 

ای است، هرچند ممکن است کار جذان  باشد.  که آویزان کردن یک بی  از ساختمان مجاور کاری حاشیهحالی

وری )که بدون آنبرای اینکه انرژی و منابعمان را به  صر 
ً
ها  درست  متمرکز کنیم، باید میان کارهای کاملا

کنند، تفاوت  تر میکنندهتر یا سگرمیادماندن  خورد( و کارهان  که تاکتیک را مؤثرتر، بهتاکتیک شکست می

 فهرست »کارهای انجام .قائل شویم
ٔ
وری را مشخص کنیم؛  بهی  است هنگام تهیه « خود، وظایف صر  دادن 

سپاریم، به ما کمک خواهد  دهیم و به افراد مسئول اجرا میاین کار بعدها، وقت  وظایف را در تقویم قرار می

 . کرد 

این   .کنیماستفاده می « سریزی معکو برنامه»دهیم، از فرآیندی به نام  وقت  وظایف را در تقویم قرار می

ون  آن را خواهند دیدفرآیند را با مشخص کردن تاری    خ رویداد اصلی آغاز می   .کنیم؛ رویدادی که ناظران بی 

وع می کنیم.  اگر تاکتیک حول یک رویداد خاص یا تاری    خ نمادین مهم شکل گرفته باشد، از همان تاری    خ س 

 تعیی    
س بودن منابع و ظرفیت سازمان  اگر چنی   نیازی وجود نداشته باشد، تاری    خ را براساس در دسی 

، مالی و امکانات لزم موجود باشدیعت  زمان  را انتخاب می— کنیممی وقت  تاری    خ   .کنیم که منابع انسان 

وری موقع انجام شوند شناسان   ای را که باید پیش از رویداد و بهرویداد اصلی مشخص شد، وظایف صر 

 منتهی به رویداد انجام شوند، ابتدا تعیی   شده و در تقویم درج می  .کنیممی
ٔ
شوند.  کارهان  که باید در هفته

 رویداد»این هفته، 
ٔ
 رویداد« را با   .نام دارد  « هفته

ٔ
 پیش از »هفته

ٔ
سپس، با حرکت به عقب در تقویم، هفته

کنیم که باید حت   دهیم و کارهان  را فهرست میبعد از آن، همی   فرآیند را ادامه می  .کنیموظایف لزم پر می

هترتیب، از دید برنامهاینها انجام شوند. بهزودتر از این وری  ریز، تاکتیک از زنجی  ای از زودترین وظایف صر 

اگرچه از نظر ناظر خارح  ممکن است چندان اهمیت  نداشته   .یابدشود و تا روز رویداد ادامه میآغاز می

   باشند. 

وظایف  که باید قبل از رویداد انجام شود را در   تمام  معکوس را انجام دادیم و  ریزی برنامهبعد از این که 

 را که بعد از رویداد انجام خواهد شد شناسان  کنیم. این شامل فعالیت
  هان  تقویم گذاشتیم، باید وظایف 

های که یک هفته یا بیشی  پس از رویداد باید  است که باید بلافاصله پس از رویداد انجام شود. فعالیت
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رویداد را تقویت کند. وقت  این وظایف انجام شد آن وقت می توانیم بگویم که تاکتیک  انجام شود تا تاثی 

   دهندگان. سازمان ریزان و پایان یافت. حداقل از نظر برنامه

 تقویم تاکتیک 

  

 لیست وظایف  که باید به عنوان بخش  از آماده سازی اولیه تکمیل شود: 

 حنر زودتر 
۰۱  ------------------------------- 

۲ .  ------------------------------- 

۳ .  ------------------------------- 

 ..... 
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یک هفته قبل از 

 رویداد 

 رویداد   
ریزی  برنامه

 معکوس 
 هفته رویداد     

   
یک هفته بعد از 

 رویداد 

  

 د: نشو لیست وظایف  که پس از یک هفته تکمیل می

 حنر دیرتر 

۱ . ----------------------------------- 

۲ . ----------------------------------- 

۳ . ---------------------------------- 

 ..... 

 

  طور اند. برح  وظایف بهنویسیم باید ببینیم که وظایف چگونه توزی    ع شدهتقویم می  زمان  که وظایف را در 

که  زمان توزی    ع شوند. برای این ها باید به طور یکسان در شوند، اما آنبرح  دیگر به ترتیب اجرا می  همزمان و 

روزهای دیگری سمان شلوغ باشد. ایده خون  است اگر وظایف را بر روی کاغذ های   بیکار نباشیم و  روزهان  

  روزهای بدون کار نداشته باشیم.  روی تقویم جابجا کنیم تا روزهای پر کار و  در  چسب داری بنویسیم و 

ها را  کنیم که مسئولیت تکمیل آنها را به افرادی محول میزمان  که وظایف در تقویم لیست شدند، آن

. به  د چی   مهمی درباره وظایف که مسئول اجرا باید بداند را یادداشت کنی  توانید هر دارند. در این جا می

  یا انجام آن با خطر خاصی روبرو است؟  های خاصی نیاز دارد و عنوان مثال، آیا این کار به منابع یا مهارت

 ها مسئولیتلیست 



57 
 

 اطلاعات مهم  شده به محول وظیفه 

1 . -----------------------   

2. ------------------------   

3. ------------------------   

 ....   

 

وری است که به  تاکتیکی را تشکیل می ریزی برنامهها  لیست مسئولیت تقویم و  دهند. شامل اطلاعات صر 

اک گذاشته شده و برای  اجرای تاکتیک به آن نیاز داریم. کسان  که مسئولیت وظایف   و ریزی برنامهاشی 

ریزی  ها در اجرا کمک کند، اما برنامههای اضاف  را طرح کنند تا به آنخصوصی را دارند ممکن است برنامهبه

سی داشته باشند. یک نفر باید مسئول نظارت بر   تاکتیکی موردی است که همه اعضای تیم باید به آن دسی 

فت   کند و ریزی تاکتیکی باشد. این شخص بر وضعیت وظایف مختلف نظارت میاجرای کلی برنامه  پیش 
 
مرتبا

های  دهد. همچنی   ملاقاتمی گذارد. هروقت مشکلی دید اخطار میبا بقیه گروه در میان   روز کرده و را به

  کنند، بسیار مفید است. منظم با تمامی اعضای تیمی که طرح تاکتیکی را اجرا می  کوتاه و 

وع شود، می  قبل از  سانجام قبل از آن که طرح تاکتیکی نهان  شود و  خواهیم شبیه سازی  آن که اجرای آن س 

های  ها نقشاز طرح تاکتیکی داشته باشیم تا تمامی اعضای تیم بتوانند وظایف خود را تمرین کنند. آن

یابند که ممکن است ضمن اجرای تاکتیک با چه مسائلی برخورد کنند. برح   کنند و درمیمختلف  را بازی می

شناسان  موارد مختلف به ما کمک کند. موضوعی که در   و  ریزی برنامهتواند در  اوقات این شبیه سازی می

  بخش آینده به آن خواهیم پرداخت. 

 سازی شبیه

گذاری آنها باید برنامهدانیم که تاکتیکمی  هستند که تاثی 
ها را  ریزی شوند تا موثر باشد، اما عوامل مختلف 

ان  پرشور، شعار   ریزیبرنامهها را توان آنمین افزایش داده و  جذاب، لحظه    کرد. به عنوان مثال، سخی 

ل ما نیستند.   شود و قدرتمندی که ویدیوی آن آنلاین پخش می عوامل ناملموسی که بطور کامل تحت کنی 

ل کرد، اما این به معنای آن نیست که  هایش را نمیواقعیت این است که اجرا با تمام جنبه توان کاملا کنی 

  بهبود بخشید.   توان آن را تمرین کرد و نمی

توان از آن  آید. شبیه سازی تقلیدی از موقعیت یا فرآیندی است که میاین جاست که شبیه سازی به کار می

سازی نوع لباس برای تمرین است.  به کش درس داد که کاری را انجام بدهد. در مورد ما شبیه استفاده کرد و 

کت کنندگان، تجربه، پردازش و   تمریت  است که در آن اجرای تاکتیک تمرین و    نتایج احتمالی توسط س 

 نشان نمیشود. شبیهنهادینه می
ً
کت کنندگان این احساس را  سازی تاکتیک، نتایج آن را کاملا دهد، ولی به س 



58 
 

که    هان  نقش  دهد که چگونه تاکتیک عمل خواهد کرد. برای یک شبیه سازی موفق باید صحنه را چیده و می

شود را تقسیم کنید. اکنون کسان  که مسئولیت اجرای وظایف مختلف را به  درطرح تاکتیکی استفاده می

ها را محول کنید تا کسان  که این  توانند اجرای آن را تمرین کنند. بسیار مهم است که نقشعهده دارند، می

حریف، حامیان   همچنی   تمرین نقش  که به کنند با دیگران تداخل نداشته باشند و را اجرا می تاکتیک

  کند. می شود، شبیه سازی را پویاتر تماشاگران داده می  حریف، روزنامه نگاران و 

لحظان    از خنده و  پرجنب وجوش باشد، پر   تواند سخت و شبیه سازی زمان زیادی برای اجرا نیاز ندارد، می

. تمام این موارد مهم هستند برای این کتخاطره انگی   های  دهد که موقعیتکنندگان اجازه میکه به س 

 مختلف  را که با آن  

برای   فکری پردازش کرده و نهادینه کنند تا  ها را از نظراحساسی و آن  خواهند بود را تجربه کنند و   رو بهرو 

  آینده آماده باشند.   برخورد با موقعیت مشابه در 

دازید. دراین بحث هر کش که در شبیه   برای موفقیت شبیه سازی لزم است که پس از پایان آن به بحث بی 

نتیجه    ها را باهم مقایسه کرده و آن گذارد و سازی مشارکت داشته، تجربیات خود را با دیگران در میان می

ی می  کند. گی 

کت کنندگان کمک می  این کار   ایطی مشابه در    کند که این تجربیات را نهادینه کرده و به س  خود را برای س 

  زمان اجرای تاکتیک آماده کنند. 

،  های رسانهتواند افراد را برای مصاحبهجدا از آماده سازی تاکتیکی، شبیه سازی می ای، بازداشت، بازجون 

ان  در   لزم دارد، تمرین دهد. شبیه  محیطی خصمانه و  سخی 
 

ایط دیگری که آمادگ سازی کلیدی برای  تمام س 

 است.  موثر  موقع و  های بهواکنش

 کنید. توضیح دهید که چگونه این تاکتیک  تاکتیک انتخاب شده از مجموعه تاکتیک
 
ها را در طرح کمپی   معرف

توضیح دهید که    . تر جای دهید و چگونه این پیام کمپی   را منتقل خواهد کرد توانید در کمپیت  بزرگرا می

 میتاکتیک را درجلسه همفکری گروهی توسعه می
 
کنیم. اکنون لزم  دهیم و تحلیل هزینه/فایده را موشکاف

دازید. اگروظایف به ترتیب درست اجرا شوند، تاکتیک انجام   است که به یک سی وظایف قابل مدیریت بی 

 خواهد شد.  

 : مثال درباره برنامه ریزی معکوس

یم: شنبه دو هفته دیگر. اگر مییک مهمان  شام ترتیب بدهیم. درباره تاری    خ تصمیم میخواهیم فرض کنید می خواهیم مهمان  شام داشته  گی 

وری است )مانند دعوت از مهمانان(، برح  دیگرمهم هستند )مانند خرید    باشیم، اول باید لیست  از وظایف تهیه کنیم. برح  از این وظایف صر 

ها (. اما مهم است که ها(، برح  دیگر خوب است که انجام بدهیم مانند )یادآوری برای مهمان  و بعد از مهمان  تشکر برای آمدن آننوشیدن  

وریهمه آن  ها را علامت بگذاریم. ها را لیست کنیم و صر 

 تهیه منو  •
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 پخی   غذا  •

 خرید مواد غذان   •

 ها خرید نوشیدن   •

 تهیه لیست مهمانان  •

 یادآوری به مهمانان درباره شام  •

 شان تشکر از مهمانان برای آمدن •

 تمی   کردن خانه  •

وع کرده وبه عقب برمیاکنون ما لیست وظایف را داریم و می توانیم آن گردیم. زمان  که لیست  ها را درتقویم بنویسیم و از تاری    خ مهمان  س 

توانیم وظایف  را در تقویم وارد کنیم که باید پس از مهمان  شام انجام شود. در پایان ما وظایف را تا قبل از برگزاری مهمان  شام تهیه کردیم، می

ی شبیه این خواهیم داشت:   چی  

 تقویم تاکتیک 

  

 لیست وظایف  که باید به عنوان بخش  از آماده سازی اولیه تکمیل شود: 

 حنر زودتر 
 تهیه لیست مهمانان  ۰۱

۲ . 

۳ . 

 ..... 
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 تهیه منو   
دعوت از  
 مهمانان 

        
یک هفته قبل از 

 رویداد 

تشکر از  
 مهمانان 

پخیر  غذا 
 )  )مهمان 

خرید مواد 
 غذان  

خرید 
 نوشیدن  

یادآوری به  
 مهمانان 

تمت  کردن  
 خانه

 هفته رویداد   

   
ر
 مانده خوردن غذاهای باق

یک هفته بعد از 
 رویداد 

  

 د: نشو لیست وظایف  که پس از یک هفته تکمیل می

 حنر دیرتر 

۱ . 

۲ . 

۳ . 

 ..... 

 


